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La Convention territoriale globale (CTG) est un document cadre partenarial qui vise a
définir le projet stratégique global du territoire a 'égard des familles. Avec nos parte-
naires que sont la Caisse d’allocations familiales de I'lsére, le Conseil départemental de
PIsére et PEducation nationale, nous avons, dés 2021, partagé un diagnostic des poli-
tiques publiques menées en direction des familles martinéroises afin de définir collec-
tivement des actions prioritaires et améliorer ainsi les réponses apportées.

Cette synergie, fruit d’'une collaboration dynamique et d’un dialogue constant que je
tiens a saluer, a favorisé 'adaptation de nos structures d’accueil et de nos services a
I'évolution des familles et de leur réalité de vie quotidienne. Le travail partenarial a ainsi
permis d’avancer sur les grands enjeux portés par cette premiére convention et a natu-
rellement conduit les acteurs déja mobilisés a s’engager dans la seconde génération de
la CTG.

Dans une société en mutation, de nouveaux enjeux apparaissent comme le développe-
ment du numérique dans les démarches administratives mais aussi dans I'éducation,
la relation aux autres. Dans une société qui peut si vite exclure, lengagement auprés
des jeunes enfants, des adolescents, des parents, des personnes isolées, en situation
de fragilité reste un devoir.

La préservation de la cohésion sociale et du vivre-ensemble doit aujourd’hui plus que
jamais tous nous réunir. C’est pourquoi cette seconde Convention territoriale globale
est la traduction d’'une ambition collective renouvelée et plus forte avec des actions
définies dans ’ensemble des politiques publiques qui enrelévent : la petite enfance, 'en-
fance, la jeunesse, la parentalité, le numérique, I'inclusion, 'accés aux droits, Faccom-
pagnement social mais aussi, désormais, le logement et I'animation de la vie sociale.

La politique familiale et sociale développée par la Ville de Saint-Martin-d’Héres et son
Centre communal d’action sociale s’appuie sur un service public fort, présent sur I'en-
semble du territoire municipal, accessible au plus grand nombre, tout au long de la vie.
Elle se traduit a travers un investissement continu en tant que partenaire de ’Etat dans
la conduite de la mission de I’école publique et dans cet objectif partagé de réussite
pour tous les éléves. A ce titre, la ville de Saint-Martin-d’Heres s’inscrit au-dela de ses
compétences obligatoires en accompagnant les enseignements des activités phy-
siques, sportives et culturelles. De méme, I'action de la collectivité pour I'inclusion des
éléves en primaire a été saluée par la directrice de la Cnaf, lors de sa venue en mars
2024, comme exemplaire et cette ambition de I'école pour toutes et tous se poursuivra.

Nous serons ainsi présents, avec nos partenaires, au coté de 'ensemble des familles
martinéroises, avec une attention pour les plus fragiles, afin que chacun et chacune
soit, quel que soit son age, pleinement citoyen et participe a la vie de la cité, dans une
ville émancipatrice et solidaire.

David Queiros,
Maire
Président du CCAS



La Caf de I'lsére agit pour les familles, construit des solidarités et renforce les coopé-
rations territoriales.

A ce titre, elle couvre trois domaines :

- Lafamille : a travers le soutien a la vie quotidienne, le versement des allocations fami-
liales, Paccueil de la petite enfance et de 'enfance, du soutien a la parentalité, etc.)

- Le logement : par 'accompagnement des familles dans leurs relations avec leur envi-
ronnement et leur cadre de vie

- Lasolidarité : parla création de conditions favorables al'autonomie, al’'insertion sociale
et au retour a lemploi des personnes et des familles (RSA, prime d’activité, AAH...)

Lancées en 2022, les conventions territoriales globales (CTG) sont des démarches fon-
dées sur le partenariat entre la Caf, les collectivités et les acteurs d’un territoire. Elles
visent a renforcer lefficacité, la cohérence et la coordination des services mis en place
pour les habitants.

Véritables cadres de gouvernance partagée, elles permettent de structurer et de valori-
ser 'offre de services aux familles afin de répondre au mieux aux besoins des habitants.

Ainsi, les axes de travail proposés dansla CTG de Saint-Martin-d’Héres rejoignent direc-
tement les politiques d’action sociale déployées par la Branche Famille. Avec le soutien
de la Caf, du Département de I'lsére et de Education nationale, les services de la Ville
de Saint-Martin-d’Heéres ont fait de cette convention territoriale un engagement col-
lectif et dynamique au bénéfice des familles.

Cette nouvelle convention 2026-2030 se nourrit de I'expérience et des avancées de la
premiére CTG et vient ajuster son plan d’action aux réalités actuelles du territoire et de
ses habitants, notamment en ce qui concerne I'inclusion des publics porteurs de han-
dicap ou en situation de précarité.

Ainsi, les thématiques déployées dans ce projet sont variées : la réponse aux besoins
d’accueil des jeunes enfants, le vivre-ensemble, 'accés et 'éducation au numérique, le
soutien ala parentalité, 'accés aux droits autour dulogement public et privé, 'épanouis-
sement des enfants et des jeunes, etc.

Grace a cette convention, la Caf de I'lsére ceuvre aux cotés de la Ville et de ses par-
tenaires afin de fagonner un environnement plus solidaire, attentif et durable pour les
habitants de Saint-Martin-d’Héres.

Madame Florence Devynck
Directrice de la Caf de I'lsére
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CONVENTION TERRITORIALE GLOBALE

DE SAINT-MARTIN-D'HERES

Entre

- La Caisse des allocations familiales de I'lsére représentée par la présidente de son conseil d’ad-
ministration, Mme Anne-Laure Malfatto et par sa directrice, Mme Florence Devynck, diment
autorisées a signer la présente convention ;

Ci-aprés dénommeée “la Caf” ;

Et

- Le Conseil départemental de I'lsére, représenté par son président, M. Jean-Pierre Barbier,
diiment autorisé a signer la présente convention,
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Ci-aprés dénommé “le Département”

Et

- Education nationale, représentée par 'Inspecteur d’académie, directeur académique des ser-
vices de ’Education nationale de I'lsére, M. Patrice Gros, diiment autorisé a signer la présente
convention,
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Ci-aprés dénommé “I’Education nationale”

Et

- Le Centre communal d’action sociale de Saint-Martin-d’Héres, représenté par sa vice-
présidente, Mme Michelle Veyret, diiment autorisée a signer la présente convention par déli-
bération du Conseil d’administration du 21 janvier 2026,

Ci-aprés dénommé “le CCAS”

Et

- La commune de Saint-Martin-d’Héres, représentée par son maire, M. David Queiros, diment
autorisé a signer la présente convention par délibérations du Conseil municipal du 29 juin 2021
et du17 décembre 2025

Ci-aprés dénommé “la commune de Saint-Martin-d’Héres”

Il est convenu et arrété ce qui suit :

Vules articles L. 263-1, L. 223-1et L. 227-1a 3 du Code de la sécurité sociale ;

Vu le Code de l'action sociale et des familles ;

Vule Code général des collectivités territoriales ;

Vu Farrété du 3 octobre 2001 relatif a 'action sociale des Caisses d’allocations familiales (Caf) ;

Vu la loi du 18 décembre 2023 pour le plein emploi ;

Vule décret n°2021-1644 du 14 décembre 2021 relatif a la gouvernance des services aux familles
et au métier d’assistant maternel ;



Vu le décret n®° 2025-253 du 20 mars 2025 relatif au schéma pluriannuel de maintien et de déve-
loppement de l'offre d'accueil du jeune enfant prévu a l'article L. 214-1-3 du code de l'action
sociale et des familles ;

Vu la Convention d'objectifs et de gestion (Cog) arrétée entre I'Etat et la Caisse nationale des
allocations familiales (Cnaf) ;

Vu la délibération en commission permanente du Département du 30 janvier 2026 ;

Vu la délibération du conseil d’administration de la Caf en date du 22 janvier 2021 concernant la
stratégie de déploiement des CTG;

Vuladélibération du conseil municipal de la ville de Saint-Martin-d’Héres en date du17 décembre
2025 figurant en annexe 6 de la présente convention.

Les Caf sont nées de la volonté d’apporter une aide a toutes les familles, dans leur diversité. Qu’il
prenne la forme de prestations monétaires ou d’aides permettant de développer des services,
I'investissement des Caf témoigne d’'un engagement de la collectivité, dans une visée univer-
selle, pour accompagner le développement de chaque personne, dés sa naissance, par une pré-
sence et un soutien dans son parcours de vie, accentuant, s’il le faut, son aide lorsque la famille
est dans la difficulté.

La branche Famille est ainsi présente auprés de chacun tout au long de la vie, auprés de chaque
parent, femme ou homme, en fonction de sa situation, en équité : conciliation vie familiale/vie
professionnelle, accueil des enfants et des jeunes, lutte contre la pauvreté sont les domaines
prioritaires de I'intervention des Caf, qui prend la forme d’une offre globale de service.

Dédiee initialement a la famille, la Branche s’est vue progressivement confier des missions pour
le compte de I’Etat et des départements, qui représentent une partimportante de son activité.

Les missions emblématiques de la branche Famille sont fondatrices de son coeur de métier :
¢ développer des services attentionnés tout au long des parcours de vie de chacun;
e garantir un acces efficace au juste droit en améliorant le modéle de délivrance des pres-
tations;
¢ mobiliser les leviers de performance et accompagner les transformations, grace a une
organisation territorialisée, départementale, solidaire et au plus proche des partenaires
locaux.

Ces missions passent par les objectifs suivants :

¢ Répondre aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leurs familles dans
le cadre du service public de la petite enfance ;

¢ Réduire lesinégalités d’acces des enfants et adolescents aux activités péri et extrasco-
laires pour favoriser la conciliation entre vie familiale et vie professionnelle et I'épanouis-
sement des enfants;

¢ Favoriser Pautonomie et 'accés aux droits des adolescents et des jeunes adultes ;

e Soutenir les parents, en couple, seuls ou séparés, dans I'exercice de leur parentalité, de
la naissance al'adolescence ;

e Favoriser I'accés et le maintien dans le logement notamment des allocataires les plus
fragiles;

e Renforcer la solidarité par le soutien aux politiques d’insertion, d’autonomie et de handi-
cap, en lien avec les partenaires ;

e Sécuriser etaccompagner les habitants allocataires dans une relation de confiance cen-
trée sur 'accés aux droits et aux services ;

e Renforcer les coopérations avec les partenaires locaux.



Pour accompagner le développement de celles-ci, les Caf collaborent depuis 'origine avec leurs
partenaires de terrain, au premier rang desquels les collectivités locales. Les communes (et leur
regroupement) sont en effet particulierement investies dans le champ des politiques familiales
et sociales, au titre de leur clause de compétence générale leur permettant de répondre aux
besoins du quotidien des citoyens.

Les territoires se caractérisent par une grande diversité de situations d’habitants, et par de nom-
breuses évolutions qui modifient profondément la vie des familles. Leurs attentes évoluent, et
la réponse a celles-ci passe par la volonté des acteurs locaux. A ce titre, la Caf entend pour-
suivre son soutien aux collectivités locales qui s'engagent dans un projet de territoire qui leur
est destiné.

Danscecadre, laConventionterritoriale globale (CTG) est une démarche stratégique partenariale
qui a pour objectif d’élaborer le projet de territoire pour le maintien et le développement des
services aux familles, et la mise en place de toute action favorable aux allocataires dans leur
ensemble. Elle s’appuie sur un diagnostic partagé avec les partenaires concernés pour définir
les priorités et les moyens dans le cadre d’un plan d’actions adapté.

Véritable démarche d’investissement social et territorial, la CTG favorise ainsile développement
et 'adaptation des équipements et services aux familles, 'accés aux droits et 'optimisation des
interventions des différents acteurs.

La CTG peut couvrir, en fonction des résultats du diagnostic, les domaines d’intervention sui-
vants : petite enfance, enfance, jeunesse, parentalité, accés aux droits et aux services, inclu-
sion numérique, animation de la vie sociale, logement, handicap, accompagnement social. Elle
s’appuie sur les documents de diagnostic et de programmation que constituent les différents
schémas départementaux : schéma départemental des services aux familles, schéma dépar-
temental de I'animation de la vie sociale, stratégie de lutte contre la pauvreté...

Son plan d’action s’inscrit en cohérence avec les orientations du schéma départemental des
services aux familles, animé par le Comité départemental des Services aux familles, dont la Caf
assure le secrétariat général. Ce comité est présidé par le préfet de département et ses vice-
présidences sont assurées par le président du Conseil départemental ou un conseiller départe-
mental, un maire ou président d'établissement public de coopérationintercommunale du dépar-
tement, et le président du conseil d’administration de la Caf ou un administrateur de ce conseil
d'administration désigné par celui-ci.

La collectivité locale peut ainsi s’appuyer sur la CTG pour formaliser ses engagements d’autorité
organisatrice de I'accueil du jeune enfant. Le volet petite enfance et parentalité de la CTG répond
aux attendus du schéma d’Autorité organisatrice et dispense la collectivité signataire de la CTG
de réaliser un schéma dés lors que son contenu est ajusté aux attendus définis dans le cadre du
décret n°2025-253 du 20 mars 2025.

La CTG s’appuie également sur une concertation des partenaires et des usagers.
En mutualisant la connaissance des besoins des allocataires et de leur situation, les analyses
partagées a I'échelon départemental permettent de situer le territoire de la fagon suivante :

Saint-Martin-d’Héres est la deuxiéme commune la plus peuplée du département de I'lsére, avec
38 022 habitants en 2022, aprés Grenoble, commune limitrophe. Elle fait partie de la 1© cou-
ronne de la métropole Grenoble-Alpes Métropole, qui rassemble 49 communes pour prés de
450 000 habitants. Saint-Martin-d’Héres correspond a 8,5 % de la population de la métropole
en 2022.

La commune comprend 14 Iris, regroupés en 5 territoires d’intervention des maisons de quartier :
¢ Ledomaineuniversitaire, Neyrpic, Glairons, Croix-Rouge et Les Taillées, auNord, formant
le territoire de la maison de quartier Gabriel Péri.



Portail Rouge, Semard et le Murier, formant le territoire de la maison de quartier Fernand
Texier.

La Plaine et Renaudie, formant le territoire de la maison de quartier Louis Aragon.

Les Alloves et le Village, formant le territoire de la maison de quartier Romain Rolland.
Paul Eluard et Paul Bert, formant le territoire la maison de quartier Paul Bert.

38 022 habitants en 2022 contre 38 634 en 2016, soit une évolution de -1,6 %.
Présde10%delapopulationmartinéroise est étudiante, relié alaprésence dudomaine universitaire
La tranche d’age des 15-29 ans reste la plus représentée (35 % de la population) et présente une
hausse (+1,5 %).

En 2024, un ralentissement de la baisse des naissance depuis 2022.

Les plus de 60 ans représentent prés de 17 % de la population, (18 % en 2016), une part qui reste
stable.

Une légére hausse des ménages isolés (une personne), leur part représente 46,1% des ménages.
La part des familles avec enfants représente prés de 63 % des familles.

Pour 2022, lacomposition des familles est similaire : la majorité des familles avec enfants est com-
posée de 1ou 2 enfants (63,1% contre 66,2 % dans 'agglomération), et les familles avec 3 enfants
et plus représentent 36,9 % a Saint-Martin-d’Héres ce qui est supérieur a 'agglomération.

Une augmentation du nombre des familles monoparentales avec enfant(s) de moins de 25 ans
(+158 familles), qui représente 26 % du total des familles avec enfant(s) de moins de 25 ans en
2022 contre 23,6 % en 2016.

Parmi les familles monoparentales avec enfant(s) de - de 25 ans, 55,6 % sont composées de
femmes avec un emploi.

6 930 enfants de moins de 18 ans sont présents sur le territoire en 2022 (19 % des Martinérois).
Les jeunes de 11 a 17 ans sont de plus en plus nombreux, passant de 2 425 (2016) 3 2608 (2022),
alors que le nombre d’enfants de 0 3 10 ans a diminué.

En 2022, nous observons un taux de vulnérabilité des enfants de 17,9 %, avec une surreprésenta-
tion des 3-5 ans comme enfants vulnérables. Ce taux est bien au-dessus du taux national, qui se
situe 312,6 %, et du taux a I'échelle du département (10,6 %).

En 2022, 55,2 % de la population est en emploi, contre 51,7 % en 2016.

Les catégories les plus représentées sont les employés (27,5 %) et les professions intermédiaires
(27,4 %).

Les cadres ou professions intellectuelles supérieures représentent 21,5 % des CSP, avec une
hausse de 2,4 points entre 2016 et 2022. Cette catégorie socioprofessionnelle est sous-
représentée a Saint-Martin-d’Héres comparé a la métropole (28,8 % en 2022).

Un taux de chémage de 8,4 % en 2022, soit en Iégére baisse comparé a 2016 (-1,2 point). Ce taux
est proche de celui de la métropole, qui est de 8,2 %.

Prés d’'un quart des Martinérois non-scolarisés de + de 15 ans n'ont aucun dipldme ou certificat
d’étude primaire, et 36,3 % ont un dipldme de I'enseignement supérieur : un contraste marqué
entre une population plus formée et une population moins formée, donc plus susceptible d’étre
en situation de précarité.

Un revenu médian annuel de 21160 €, soit un écart de - 2 780 € par rapport a la métropole, écart
quis’estaccentué depuis2016. Par ailleurs, 'écart inter-décile se renforce a Saint-Martin-d’Héres,
passantde21420€en2016 223 690€ en2022, indiquant un creusement entre les niveaux de res-
sources des 10 % des habitants les plus pauvres et les 10 % des habitants les plus riches.

Le taux de pauvreté passe de 17 % a 19 % entre 2016 et 2021 3 Saint-Martin-d'Heéres. (agglomé-
ration 15 %).



- Le taux de pauvreté pour les moins de 30 ans augmente de 6 points entre 2016 et 2021, ce qui est

I'évolution la plus forte sur le territoire.

Saint-Martin-d’Héres comprend unterritoire au titre de la politique de la Ville en quartier prioritaire
dont le périmétre a été agrandi en 2024 devenant le QPV Renaudie-Champberton-Henri Wallon.
En 2024, 3 717 Martinérois résident au sein du QPV ; soit prés de 10 % de la population municipale.
Ce classement témoigne de la présence de population en situation de fragilités multiples.

Les jeunes de moins de 25 ans représentent prés de 40 % de la population du QPV, avec 25 % de
0-14 ans et 15 % de 15-24 ans.

En2024, le revenumédian surle QPV est de 13 310€, avec un premier décile 36 830 € etun 9¢décile
226 240¢€. Letauxde pauvreté s’éléve a 32,2 % et ’lensemble des prestations sociales correspond
2 18,3 % des revenus en moyenne.

. ClestsurP'Iris (ilots regroupés pour Pinformation statistique) Renaudie, Iris principal du QPV, que le

taux de familles monoparentales est le plus fort, représentant 45,3 % des familles de I'lris en 2021.

En 2024, 906 foyers bénéficient du RSA, ce qui correspond a 7,5 % de 'ensemble des allocataires.
Nous observons une hausse de 0,9 % depuis 2022.

Plus de 39 % des ménages avec des ressources composées a plus de 50 % des prestations de la
Caf.

14 % des allocataires ont un quotient familial inférieur 8 un demi-Smic.

2 746 Martinérois allocataires bénéficient de la prime d’activité, soit une augmentation de 3,2 %
depuis 2022 (+1,5 % sur Pagglomération).

Les aides a I'éducation des enfants en situation de handicap ont augmenté de 13,4 % entre 2022
et2024.

Se référer a'annexe 3 de la présente convention

Lensemble du territoire communal est concerné par la mise en ceuvre de cette Convention terri-
toriale globale. Ce territoire inclut un quartier situé enterritoire politique de laville : Champberton
- Renaudie - Henri Wallon

Lacommune comporte également un territoire scolaire classé en Réseau d’éducation prioritaire
(Rep) quiregroupe les établissements scolaires suivants : maternelle et élémentaire Joliot-Curie
-Maternelle et élémentaire Paul Langevin - Maternelle et élémentaire Henri Barbusse - Maternelle
et élémentaire Voltaire - Maternelle Jeanne Labourbe et collége Henri Wallon. Ceux-ci bénéfi-
cient d’effectifs moindres dans les classes et de subventions spécifiques pour des projets.

L’'accés aux droits et aux services, I'accueil des jeunes enfants, I'enfance, la jeunesse, le handi-
cap, laparentalité, le vivre-ensemble, 'accés et le maintien dans le logement, lalutte contre I'ex-
clusion, Faccompagnement des familles en difficulté.

Ceux-ci seront déclinés dans les fiches actions, en fonction de leurs champs d’intervention
respectifs.



La ville et le CCAS de Saint-Martin-d’Héres travaillent historiquement en étroite collaboration
avec les partenaires institutionnels, du fait des orientations municipales en matiére d’éducation
et d’action sociale.

Il convient de souligner le portage quasi-exclusif de la commune sur 'ensemble des domaines
d’interventions de la politique éducative mise en ceuvre a I'échelle du territoire, ce qui est une
particularité propre ala collectivité.

C’est une volonté politique forte, quifavorise le développement et ’'adaptation des équipements
et services aux familles et qui mobilise 'ensemble des professionnels de la Ville et du CCAS.

De nombreux dispositifs ont été mis en place sur le territoire, incluant notamment le Contrat
enfance jeunesse depuis 2006, et les cing projets sociaux territoriaux des 5 maisons de quar-
tier, agréées “Centre social”. Ces dispositifs ont fait 'objet de temps de concertation réguliers,
favorisant ainsil'évolution des projets et des prestations en direction des enfants et des familles
martinéroises.

Dans cette continuité, une premiére Convention territoriale globale a été signée en 2022, pour
une durée de 4 ans. Elle a eu pour objectif d’intervenir en cohérence avec les orientations géné-
rales des parties prenantes afin d’agir en réponse aux besoins du territoire. La Caf de 'lsére, la
commune de Saint-Martin-d’Héres et son CCAS ont ainsi conclu une Convention territoriale glo-
bale avec leurs partenaires, le Département de IIsére et PEducation nationale, pour renforcer
leurs actions sur des champs d’intervention partagés.

Les modalités partenariales ont grandement facilité la mise en place des instances décision-
nelles et de réflexion (comité de pilotage, comité technique partenarial) liées a la CTG et ont
permis ainsi 'émergence de thématiques prioritaires partagées, puis la déclinaison des axes et
des actions aretenir (Annexe 1).

De méme, il a été noté I'impact de ladémarche de la CTG sur la dynamique partenariale au béné-
fice du projet de territoire et des actions menées en direction des habitants.

C’est pourquoi, dans la perspective de poursuivre une action en cohérence avec les orienta-
tions générales déclinées dans le présent préambule, au plus prés des besoins du territoire, la
Caf de I'lsére, lacommune de Saint-Martin-d’Héres et son CCAS souhaitent renouveler la mise
en place d’une Convention globale territoriale avec leurs partenaires, le Département de I'lsére
et PEducation nationale, pour renforcer leurs actions sur des champs d’intervention partagés.

Laprésente convention vise a définir le projet stratégique global du territoire a'égard des familles
ainsi que ses modalités de mise en ceuvre.

Ce projet est établi a partir d’'un diagnostic partagé tenant compte de I'ensemble des problé-
matiques du territoire.

Elle a pour objet :

¢ d’identifier, dans le cadre du diagnostic partagé, les besoins prioritaires et les besoins
non satisfaits sur lacommune (Annexe 2) ;

¢ de définir un plan d’actions et une programmation permettant d’identifier les champs
d’intervention aprivilégier auregard de I'écart offre/besoin et de développer des actions
nouvelles permettant de pérenniser et d’optimiser I'offre des services existante, par une
mobilisation des cofinancements (Annexes 3 et 4) ;

¢ de suivre la mise en ceuvre du plan d’actions et de mesurer les impacts de la démarche
(Annexe 5).

Au niveau local, il est convenu que la CTG a également pour objet :
¢ de consolider le partenariat et coordonner les acteurs ;
¢ de sécuriser les financements.



Les interventions de la Caf, en matiére d’optimisation de I’existant et de développement d'offres
nouvelles, sur le territoire de la commune de Saint-Martin-d’Héres visent a répondre aux objectifs
suivants:

+ Répondre aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leurs familles dans le cadre du
service public de la petite enfance par:
¢ un égal acceés al'information et une offre d'orientation et d'accompagnement ainsi qu’a
'accés réel de tous les enfants aux modes d’accueil ;
¢ 3la pérennisation et au développement des places d’accueil individuel et collectif pour
garantir aux familles une offre de qualité, conforme aux exigences de la Charte d’accueil
du jeune enfant en tout point du territoire.
Labranche famille s’est engagée a déployer une réponse diversifiée aux besoins d’accueil diversifiés
des jeunes enfants et de leurs familles dans le cadre du Service public de la petite enfance (SPPE).
Véritable opportunité de vivifier le projet de territoire et d’accélérer les transformations a ’ceuvre,
le SPPE participe pleinement a ’attractivité des services aux familles. ll se structure autour de trois
priorités : lutte contre les inégalités sociales et de destin dés le plus jeune age, lever tous les freins
au développement de l'offre d’accueil et proposer des solutions d’accueil de qualité.

« Réduire les inégalités d’accés des enfants et adolescents aux activités péri et extrascolaires par:
¢ |le maintienetle développement des accueils périet extrascolaires relevant des ACM, des
accueils de jeunes et des départs en vacances des enfants en séjour collectif ;
¢ l'accessibilité financiére des familles et I'inclusion des enfants en situation de handicap
dans les accueils de loisirs ;

« Favoriser 'autonomie et 'accés aux droits des adolescents et des jeunes adultes par:
¢ le développement d’'une information adaptée et d’un accompagnement al'engagement
et alaparticipation des jeunes ;
¢ 'autonomie des jeunes via le logement et 'engagement citoyen et 'accés aux droits et
aux services des jeunes et de leur famille.

- Soutenir les parents, en couple, seuls ou séparés, dans ’exercice de leur parentalité, de la nais-
sance al’adolescence par:

e une action coordonnée avec le service public de la petite enfance et la démarche
“1000 premiers jours” dés l'arrivée de I'enfant ;

¢ |'accesdes parents aune offre de soutienala parentalité de proximité, diversifiée et inno-
vante notamment pour les parents d’adolescents ;

¢ 'accompagnement de la séparation auprés des deux parents et lalutte contre lapauvreté
des familles monoparentales.

- Favoriserl’accés etle maintien dans le logement, notamment des allocataires les plus fragiles par :
e |'évolution des aides personnelles au logement, le renforcement du partenariat avec les
bailleurs sociaux et la prévention des expulsions et des impayés locatifs ;
e la contribution a la lutte contre la non-décence des logements et le soutien au dévelop-
pement de solutions de logements innovants ou adaptés.

- Renforcer la solidarité par le soutien aux politiques d’insertion, d’autonomie et de handicap par:
¢ La mise en ceuvre des réformes relevant des politiques du handicap, de 'autonomie et
de la solidarité ;
¢ lesinterventions de travail social en direction des familles en situation de vulnérabilité.

« Sécuriser et accompagner les habitants allocataires dans une relation de confiance centrée sur
Paccés aux droits et aux services par:
¢ unniveau de service de base plus satisfaisant, s’appuyant sur ses partenaires, dans une
démarche d’aller-vers et omnicanal ;
¢ |a détection automatisée des droits potentiels et la lutte contre les erreurs et la fraude
afin de garantir le versement a bon droit des prestations Iégales et d’action sociale.



- Renforcer les coopérations avec les partenaires locaux par :
¢ 'accompagnement des projets de territoires avec les partenaires et les élus ;
¢ I'animation de la vie sociale des territoires ;
¢ l'adaptation des politiques d’action sociale aux réalités locales et encourager les inno-
vations de terrain.

La commune de Saint-Martin-d’Héres met en place des actions au niveau local pour répondre 3
des besoins repérés, dans le cadre de sa politique familiale et sociale.

La politique municipale se traduit a travers un investissement continu en tant que partenaire de
PEtat dans la conduite de lamission de I'école publique. A ce titre, la Ville de Saint-Martin-d’Héres
s’inscrit au-dela de ses compétences obligatoires en accompagnant les enseignements des
activités physiques, sportives et culturelles.

La politique éducative de Saint-Martin-d’Héres se caractérise par la mise en place d’un service
public de la petite enfance, 'enfance et la jeunesse riche et englobant, sur tous les temps de
'enfant et du jeune.

La Ville de Saint-Martin-d’Héres vise aaccompagner les premiers jours de chaque enfant et sou-
tenir les familles en amont de chaque naissance. A travers sa direction petite enfance, quiassure
le service public de la petite enfance sur le territoire, la Ville diversifie les accompagnements
pour mener chacun vers des réponses adaptées. La collectivité conduit en direct une offre d’ac-
cueils atravers des EAJE, anime le réseau d’assistantes maternelles, développe des espaces de
parentalité. Ces outils complémentaires s’inscrivent dans une politique cohérente d’accompa-
gnement des 1000 premiers jours de I'enfant et facilitent le développement émotionnel, social
et cognitif des jeunes enfants du territoire.

En réponse aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leurs familles, les collecti-
vités locales sont, depuis le 1°" janvier 2025, les autorités organisatrices (AO) d’accueil du jeune
enfant' et contribuent ainsi a la mise en place du service public de la petite enfance.

A ce titre, la commune de Saint-Martin-d’Héres exercera toutes les compétences concernant les
villes de plus de 10 000 habitants :

¢ Recenser les besoins des enfants agés de moins de trois ans et de leurs familles en
matiére de services aux familles ainsi que les modes d'accueil disponibles sur leur ter-
ritoire ; cette compétence vise aidentifier les besoins des familles en matiére de soutien
a la parentalité et d’accueil du jeune enfant (nombre de places d’accueil requises, type
d’accueil, accessibilité financiére et géographique, etc.) et a recenser l'offre d’accueil,
individuel (assistants maternels) ou collective (créches) présente dans la commune ou
Iintercommunalité.

¢ Informer et accompagner les familles ayant un ou plusieurs enfants agés de moins de
trois ans ainsi que les futurs parents : cette compétence vise a garantir, a la hauteur de
ses moyens et de maniére adaptée aux besoins de son territoire, labonne informationdes
parents et des futurs parents sur l'offre d’accueil des jeunes enfants disponible dans la
commune (publique et privée) et a organiser et structurer une offre d’'accompagnement
ala parentalité pour tous les parents.

* Elaborer son schéma pluriannuel de maintien et de développement de I'offre d'accueil
du jeune enfant prévu a larticle L. 214-2 du Code de 'action sociale et des familles. La
commune ayant conclu avec la Caf une Convention territoriale globale, qui correspond
aux attendus du schéma pluriannuel de maintien et de développement de Foffre d’accueil,
est dispensée de réaliser un nouveau schéma.




¢ Soutenir la qualité des modes d'accueil : cette compétence vise a ceuvrer a la montée
enqualité de tous les modes d’accueil, individuels et collectifs, publics et privés. Elle s’as-
sure que le référentiel de qualité d’accueil soit mis en ceuvre par tous les professionnels,
diffuse la compréhension des droits et des besoins de I'enfant, et cherche arenforcer la
cohésion delacommunauté éducative au sein du territoire (entre les différents lieux d’ac-
cueil, et avec PEducation nationale).
Pour exercer cette compétence, les communes (ou leur groupement ) de plus de 10 000 habi-
tants doivent se doter d’un relais petite enfance a compter du 1¢" janvier 2026. La commune de
Saint-Martin-d’Héres posséde 4 relais petite enfance.

La CTG constitue un cadre structurant sur lequel la commune peut s’appuyer pour exercer sa com-
pétence d’AO. La CTG assure une vision cohérente et opérationnelle de I'offre d’accueil et dispense
la collectivité de réaliser un schéma d’AO dans la mesure ou, sur le champ de la petite enfance en
particulier, elle comporte:
¢ le diagnostic des besoins (Annexe 2) ;
¢ la liste des équipements et services soutenus, chaque collectivité locale exergant une
compétence d’AO (Annexe 3) ;
¢ le plan d’actions de la CTG (Annexe 4) ;
¢ les modalités de concertation, les partenariats a développer et les ressources de
coopération et d’ingénierie mobilisées (Annexe 5) ;
¢ |esindicateurs de suivi et d’évaluation (article 9 de la présente convention).

A travers son Plan éducatif de territoire, la collectivité s'engage a mettre en place une offre qui
se veut accessible a tous les enfants et les jeunes, avec la mise en place d’une politique tarifaire
et d’'une organisation des inscriptions facilitant I'information et 'accés de toutes les familles. De
la petite enfance ala jeunesse, une priorité est donnée a la structuration des équipes de profes-
sionnels permanents, formés, afin de garantir la qualité d’accueil des enfants pour tous. Elle s’ap-
puie notamment sur son pole éducation inclusive mis en place en 2020. Par sa politique éduca-
tive ambitieuse, la Ville souhaite donner accés atous les enfants a des temps de loisirs éducatifs
informels, essentiels aleurs apprentissages et leur développement (périscolaire, Plan mercredi,
extrascolaire) ainsi qu’un temps d’école répartisur 4,5 jours pour favoriser un temps d’apprentis-
sage régulier. Cette démarche traduit un engagement fort en faveur de I'égalité des chances. La
Ville a engagé une refonte du service jeunesse en 2021 afin de proposer une offre éducative sur
'ensemble duterritoire. Cela s’inscrit dans une volonté d’accompagner la jeunesse martinéroise
vers l'autonomie et une conscience citoyenne. Par ailleurs, la Ville poursuit son investissement
dans 'accompagnement des enfants et des jeunes rencontrant des difficultés (Programme de
réussite éducative). Dans une perspective de cohérence éducative, la direction a évolué en 2025
pour devenir la direction éducation, enfance, jeunesse.

La ville de Saint-Martin-d'Héres méne une politique de logement accessible a tous depuis plu-
sieurs décennies.

Cette politique se traduit par le développement du logement social sur le long terme et sur
I'ensemble de la commune, permettant d'avoir a la fois une offre de logement conséquente et
relativement bien répartie sur I'ensemble du territoire. De plus, dans le cadre de I'organisation
meétropolitaine, la Ville a maintenu un service d'accueil des demandeurs de logement social de
proximité permettant a chacun d'étre accompagné dans sa démarche.

Concernant le logement privé, au regard de la sociologie de lacommune, la Ville a mis en place,
depuis le milieu des années 1990 un accompagnement des copropriétés les plus fragiles. De
plus, depuis 2010, la Ville s'est également impliquée dans l'aide a la réhabilitation thermique du
dispositif Mur|Mur. Ceci permet aux propriétaires ayant des ressources modestes et aux loca-
taires du parc privé d'avoir des conditions de logement de qualité.

L'ensemble de ces politiques ont permis, dans une ville qui poursuit la construction de logement
de maniére significative, de trouver des équilibres entre construction neuve et réhabilitation
de l'existant, entre logement privé et locatif social favorisant la mixité et des solutions pour les
familles, quelle que soit leur situation.

Echelon de proximité en relation directe avec les habitants, la Ville développe des politiques
publiques familiales et sociales, dans une approche globale et transversale. A ce titre, I'ensemble
des politiques municipales, et notamment les politiques culturelles (délibération cadre du 26 jan-
vier 2021, labellisation 100 % EAC 2022-2027) et de santé (Contrat local de santé 2025-2029)



participent pleinement au développement de réponses en direction des enfants et des familles.

Le CCAS de Saint-Martin-d’Héres porte et met en ceuvre la politique sociale municipale, dans
un objectif général de solidarité, de lutte contre les inégalités et de cohésion sociale, en étroite
collaboration avec 'ensemble des acteurs du territoire intervenant auprés des habitants.

Plus spécifiquement dans le champ des politiques sociales et familiales, les axes d’intervention du
CCAS s’articulent autour des objectifs suivants :
¢ favoriserl'accés aux droits, prévenir les exclusions et lutter contre les différentes formes
de précarité sociale, financiére, de santé...,
e accompagner les habitants dans leurs démarches d’insertion sociale et professionnelle,
e accompagner les familles dans leurs problématiques de vie quotidienne et soutenir les
parents dans leur fonction parentale,
e |utter contre I'isolement, favoriser les solidarités et soutenir la participation des habitants
dans des projets de développement social et de vivre-ensemble,
e intégrer les enjeux environnementaux et sociaux dans une démarche de transition juste.

Ressource de proximité, le CCAS déploie son action a travers 5 maisons de quartier et le service
accueil, aides et accompagnement social, assurant un présence sociale sur I'ensemble du terri-
toire delacommune. S’adressant atous, il propose une pluralité d’actions individuelles ou collec-
tives afin de s’adapter au mieux aux besoins de chacun. Il développe une attention particuliere
aux habitants éloignés des services en veillant a mettre en ceuvre des “aller vers” en proximité.
Atravers desinstances formalisées, mais également en soutenant Pimplication et la valorisation
de chacun aufil des projets et des initiatives, le CCAS favorise le développement d’une citoyen-
neté de proximité. Il coordonne les acteurs du territoire pour proposer des temps conviviaux et
fédérateurs qui participent a une dynamique de vie sociale et de vivre ensemble.

Il s’appuie sur un accueil social général, sa connaissance des réalités de vie quotidienne des habi-
tants, de I'évolution des besoins sociaux de la population et des partenariats locaux, pour une
évolution permanente des réponses proposées.

Pour la mise en ceuvre de ses missions, le CCAS soutient une approche globale des personnes,
le respect de la dignité de chacun, de ses capacités d’autonomie et d’exercice d’une pleine
citoyenneté.

Le Département de I'lsére, chef de file de 'action sociale, tel que désigné par le Code de I'action
sociale et des familles, est compétent pour promouvoir les solidarités et renforcer la cohésion
territoriale sur’lensemble du territoire départemental. Dans ce cadre, il développe une approche
transversale et globale des politiques sociales, médicosociales et jeunesse, en favorisant la
mobilisation des partenaires institutionnels et la coordination des actions a la fois a I'échelle
départementale et al'échelle de chaque bassin de vie. Les Conférences territoriales des solida-
rités (CTS), instances de pilotage de solidarités au niveau local, visent a faciliter le dialogue et
les échanges avec les élus locaux et les partenaires institutionnels en proximité. La Caf en est
membre de droit. Le Département intervient auprés des publics, en proximité, en s’appuyant
sur son organisation territorialisée et sur les compétences des professionnels qui assurent un
accompagnement médicosocial selon les besoins. A travers ses 13 maisons du Département et
de ses 46 centres médicosociaux.

En matiére d’accés aux droits, le Département déploie I'accés aux droits liés a ses compé-
tences et offre un accompagnement social global adapté a chaque situation. Un schéma terri-
torial organisationnel d’accés aux droits et d’accueil social inconditionnel est mis en place pour
chacun des 13 territoires définis dans l'organisation départementale afin, d’'une part, de définir
et organiser ces missions avec les acteurs locaux et, d’autre part, d’'améliorer les services ren-
dus a la population par une meilleure coordination.

En matiére d’accompagnement social polyvalent, des professionnels appuient le public dans
ses démarches : 'accés ou le maintien dans le logement, I'insertion sociale et professionnelle,
'accompagnement éducatif et budgétaire, un soutien a la parentalité ou éducatif et la mise en
place d’aides spécifiques pour les adultes vulnérables.



Sur le volet petite enfance et parentalité, la Protection maternelle et infantile assure une mission:
¢ de préventionmédicosociale précoce a destination des femmes enceintes et des enfants
de moins de 6 ans, ainsi que de soutien a la parentalité,

e d’agrément des modes de garde et d’accueil des enfants. Les professionnels de la PMI
veillent a garantir la santé, la sécurité et I'’épanouissement des enfants accueillis par une
assistante maternelle ou dans une créche.

Sur le volet jeunesse, le Département accompagne les jeunes isérois selon plusieurs axes :

¢ leplanjeunesse:le Départementinvestit et développe lesréseaux des partenaires dépar-
tementaux et locaux. L'action jeunesse auprés des 11-25 ans a pour théme la citoyenneté
et 'engagement, la découverte des métiers et I'insertion professionnelle.

¢ |a prévention de la radicalisation : le Département anime des réseaux locaux et accom-
pagne les acteurs de terrain pour prévenir des situations de jeunes enrisque de radicali-
sation. Il décline de maniére volontariste un plan départemental de prévention de la radi-
calisation voté en 2016.

Enmatiére d’insertion, le Département pilote le dispositif du Revenu de solidarité active (RSA).
Il gére I'allocation RSA et propose une offre afin de faciliter I'insertion sociale et professionnelle
des allocataires.

En matiére de logement, le Département met en place un accompagnement social dans le
cadre du Fonds de solidarité logement (FSL). Il est engagé dans la prévention des expulsions en
lien avec les partenaires institutionnels et locaux.

L’Education nationale met en ceuvre danslacommune de Saint-Martin-d’Héreslapolitique éducative
nationale pour réduire les inégalités sociales, en particulier sur les axes d’interventions suivants :
e Agir pour la réussite scolaire, prévenir le décrochage et soutenir la persévérance
scolaire.
» Consolider 'apprentissage des savoirs fondamentaux
» Renforcer les compétences langagiéres des éléves
» Faciliter I'égalité filles gargcons dans les enseignements mathématiques et
scientifiques
e Sécuriser le parcours de I’éleve
» Promouvoir I'inclusion et la réussite de tous les éléves a besoins particuliers
» Accompagner I'éducation a la vie affective et relationnelle pour I'école maternelle et
élémentaire et d’éducation a la vie affective et relationnelle, et a la sexualité pour le
college et le lycée
» Agir contre toutes les inégalités et déterminismes
¢ Favoriser la continuité éducative et la cohérence des parcours éducatifs
» Renforcer lalliance éducative avec les familles
» Préparer les jeunes enfants et leur famille aI'entrée en maternelle et renforcer laconti-
nuité inter-degrés
» Renforcer les parcours éducatifs et 'engagement des éléves (EAC, citoyen, santé)
» Soutenir 'émergence des projets personnels des jeunes (parcours Avenir)
¢ Garantir les conditions d’une école qui protége et rassemble
» Agir en faveur du climat scolaire, la sécurité et la prévention
» Suivre la santé mentale et physique des jeunes
» Renforcer les compétences psychosociales des éléves
» Accompagner les usages raisonnés au numérique.

Les principaux enjeux dégagés du diagnostic partagé (Annexe 2) sont :
¢ veiller a 'équilibre sur le territoire des équipements et des services pour s’ajuster aux
besoins des familles,
¢ |la prise en compte des familles a besoins spécifiques : les familles monoparentales,
le soutien des parents a des périodes charniéres : futurs parents, parents avec jeunes
enfants, parents d’adolescent, et le soutien auprés des parents d’enfants en situation
de handicap,



Faccompagnement au numérique a tous les ages de la vie, de maniére coordonnée sur
le territoire : durant les périodes de I'enfance et auprés des jeunes, et dans la vie quoti-
dienne entant gu’adulte et parent, pourlaréalisation de démarches permettantunaccés
a ses droits afin de favoriser 'autonomie et le sentiment de capacité,

le développement de la citoyenneté et du bénévolat, qui débute dés I'enfance, se pour-
suit avec les jeunes et se manifeste au sein de la cité,

laprise encompte duhandicap et sonacceptation, quipasse notamment parune société
inclusive : a traversle soutien aux parents par 'accompagnement dans des démarches, la
maniére de penser le moment de transition écoles-colléges, 'accés aux pratiques cultu-
relles et sportives, la formation des professionnels,

Iaccésaux pratiques culturelles désle plus jeunes dge, dansles activités périet extrasco-
laires, auprés des jeunes et des publics éloignés, comme outil d’émancipation et d’expres-
sion contribuant également au développement de la citoyenneté,

Le vivre-ensemble : la mixité fille-garcon a favoriser dans les activités jeunesse, I'inter-
générationnel, dans le lien a l'autre : relations entre enfants, entre jeunes, dans les rela-
tions intrafamiliales et interfamiliales, et entre les familles et les structures d’accueil.
Lutilisation des espaces qui soutiennent I'expression des habitantes et habitants, et donc
des familles,

se coordonner entre acteurs du territoire afin de proposer une offre adaptée et favori-
ser un acces aux dispositifs existants, entre la Ville, le CCAS et les partenaires du terri-
toire pour favoriser la complémentarité des actions et une meilleure interconnaissance,
s’adapter et innover dans un environnement en constante évolution : faire évoluer les
pratiques des équipes pour étre dans une amélioration continue de la qualité de I'accueil,
I'image de certains métiers qui évolue (métiers de la petite enfance, de 'animation) et qui
nécessite de renforcer leur attractivité, s’adapter aux évolutions de la société, aux régle-
mentations, et enseignements issus de la recherche, pour construire des projets favo-
rables au développement des enfants et des jeunes.

Répondre aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leurs familles dans le cadre du
service public de la petite enfance:

maintenir et développer les places d’accueil,

rendre accessible I'offre, notamment pour les familles rencontrant des difficultés du fait
de leurs conditions de vie ou de travail, de leur état de santé, d'une situation de handicap
ou de la faiblesse de leurs ressources,

renforcer la qualité de 'accueil et favoriser 'attractivité des métiers de la petite enfance,
informer et accompagner les familles ayant un ou plusieurs enfants 4gés de moins de trois
ans ainsi que les futurs parents.

Accompagner les familles tout au long de la vie en tenant compte de leur diversité :

favoriser I'épanouissement des enfants et des jeunes a travers une offre enfance jeu-
nesse adaptée,

conforter le soutien a la fonction parentale en direction des publics ayant des besoins
spécifiques,

accompagner enfants, jeunes et familles dans un monde numérique et relationnel en
mutation.

Soutenir 'accés aux droits et le vivre ensembile :

renforcer Faccompagnement des publics éloignés du numérique,
renforcer Paccés aux droits autour du logement public et privé,
animer la vie sociale et le vivre-ensemble,

coordonner I'action sociale territorialisée.

Les annexes 3 et 4 alaprésente convention précisent les moyens mobilisés par chacun des par-
tenaires signataires dansle cadre des champs d’intervention conjoint, a travers notamment un
plan d’action. Ces annexes font apparaitre le soutien des financeurs pour le maintien de l'offre
existante et les axes de développement d’'offres nouvelles.



La Caf de I'lsére et la commune de Saint-Martin-d’Héres s’engagent a mettre en ceuvre les
moyens nécessaires pour atteindre les objectifs qu’ils se sont assignés dans le plan d’actions
de la présente convention.

La présente convention est conclue dans le cadre des orientations de la Convention d’objectifs
et de gestion signée entre I'Etat et la Cnaf. Elle est mise en ceuvre dans le respect des disposi-
tifs et des outils relevant des compétences propres de chacune des parties, lesquelles restent
libres de s’engager avec leurs partenaires habituels ou d’engager toute action outoute interven-
tion qu’elles jugeront nécessaire et utile.

La CTG matérialise également 'engagement conjoint de la Caf et de la collectivité a poursuivre
leur appui financier aux services aux familles du territoire.

La Caf deI'lsére s'engage arépartir des financements bonifiés directement entre les structures
du territoire soutenues par la collectivité locale compétente, sous la forme de “bonus territoire
CTG” et du bonus trajectoire de développement.

De son co6té, la collectivité s’engage a poursuivre son soutien financier en ajustant en consé-
quence la répartition de sa contribution pour les équipements et services listés en annexe 3.
Lorsqu’il se matérialise par le versement d’une subvention, le soutien financier de la col-
lectivité territoriale doit permettre d’équilibrer un coiit de fonctionnement garantissant
la qualité du service attendu. Cet engagement pourra évoluer en fonction de I'évolution des
compétences détenues.

Les parties s'engagent a mobiliser des moyens humains (personnels qualifiés et en quantité) et
matériels (données, statistiques, etc.) nécessaires a la réalisation des obligations définies dans
la présente convention.

Pour mener a bien les objectifs précisés dans la présente convention, les parties décident de
mettre en place un comité de pilotage.

Ce comité est composé, a parité, de représentants de la Caf et de lacommune de Saint-Martin-
d’Héres et des partenaires signataires.

Les parties conviennent d’'un commun accord que des personnes ressources en fonction des
thématiques repérées, pourront participer a ce comité de pilotage a titre consultatif.

Cetteinstance:

¢ assure le suivi de la réalisation des objectifs et I'évaluation de la convention ;

¢ contribue a renforcer la coordination entre les signataires, dans leurs interventions res-
pectives et au sein des différents comités techniques thématiques existants ;

¢ veille 3 la complémentarité des actions et des interventions de chacun des partenaires
sur le territoire concerné ;

¢ porte une attention particuliére aux initiatives et aux actions innovantes du territoire ;

¢ le comité de pilotage sera assuré par la collectivité avec le soutien de la Caf ;

¢ |e secrétariat permanent est assuré par la collectivité.

Les modalités de pilotage opérationnel et de collaboration technique, ainsi que le suivi de la
mise en ceuvre de la CTG, fixés d’'un commun accord entre les parties a la présente convention,
figurent en annexe 5 de la présente convention.

Dansle cadre du Copil dela CTG, la collectivité de Saint-Martin-d’Héres exergant lacompétence
de planification de I'offre en tant qu’Autorité organisatrice de I'accueil du jeune enfant établit et
actualise périodiquement son schéma pluriannuel de maintien et de développement de l'offre
d’accueil du jeune enfant quelle transmet au comité départemental des services aux familles
(CDSF). La Caf apporte son soutien a la collectivité locale dans la vérification de la compatibi-
lité (contenu et durée) de son schéma avec le schéma départemental des services aux familles.



Avec I'accord express des collectivités locales, la Caf peut transmettre au CDSF les éléments de
la CTG correspondant au schéma pluriannuel de maintien et de développement de l'offre d’ac-
cueil du jeune enfant, ainsi que son bilan intermédiaire et final.

Les parties s’engagent réciproquement a se communiquer toutes les informations utiles dansle
cadre de I'exécution de la présente convention.

Toutefois, en cas de projet d’échanges de données a caractére personnel, les demandes par
'une des parties feront obligatoirement I'objet d’une étude d’'opportunité, de faisabilité et de
conformité au RGPD par l'autre partie, en la qualité de responsable de traitement de cette der-
niére. Ces demandes seront soumises pour étude et avis préalable au Délégué a la protection
des données de la partie qui détient les données personnelles demandées. Le Délégué ala pro-
tection des données pourra étre amené a formuler des recommandations spécifiques a chaque
échange de données.

Si elles sont mises en ceuvre, ces transmissions (ou mises a disposition) de données person-
nelles respecteront strictement le Réglement général sur la protection des données (RGPD), la
loi n°® 78-17 du 6 Janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés ainsi
que les décisions, avis ou préconisations de la Commission nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL). La présente convention ne se substitue enrien a la nécessité, pour les respon-
sables de traitement concernés, d’ajouter le traitement de données personnelles ainsicréé ala
liste des traitements qu’il doit tenir au titre de I'article 30 du RGPD.

Les parties décident et réalisent, d’'un commun accord, les actions de communication relatives
ala présente convention.

Les supports communs font apparaitre les logos de chacune des parties.

Dans le cadre des actions de communication respectives couvrant le champ de la présente
convention, chaque partie s'engage a mentionner la coopération de l'autre partie et a valoriser
ce partenariat.

Les signataires s'engagent a mettre en ceuvre une démarche avisée évaluative structurée autour
de deux dimensions complémentaires :

Un tableau de suivi partagé est mis en place dés le démarrage de laCTG dans le but de :
¢ actualiser régulierement les informations (idéalement chaque trimestre),
¢ suivre I'état d'avancement des actions,
¢ rendre compte des modalités de mise en ceuvre, des avancements et des difficultés.

Le pilotage s'organise autour de trois temps complémentaires en comité de pilotage :
¢ Des points d'étape annuels pour présenter I'état d'avancement du plan d'action et procé-
der a des ajustements mineurs si nécessaire.
¢ Un échange plus approfondi avec la collectivité territoriale & mi-parcours permettant



d'examiner les avancées et les difficultés, et de décider d'éventuels ajustements mineurs,
ou plus significatifs qui pourraient nécessiter unavenant ala CTG. Cet échange se traduit
par la formalisation d’un bilan intermédiaire.
¢ Un échange associant les partenaires de la collectivité territoriale en fin de période pour
analyser les résultats obtenus, évaluer le fonctionnement de la démarche CTG et prépa-
rer le renouvellement. Cette réflexion permet de formaliser un bilan final.
Cette organisation permet de maintenir une dynamique partenariale tout aulong delaCTG, avec
une mobilisation renforcée sur des moments-clés.
Une attention particuliére est progressivement portée a I'évaluation des changements engen-
drés, non pas par chaque dispositif ou action prisisolément, mais par les effets de l'ensemble de
ces actions et dispositifs sur le territoire. Cette approche permet d'évaluer le maillage territorial,
la réponse aux besoins des habitants et de valoriser la vision globale et territoriale spécifique a
la CTG. ll est ainsi attendu que la démarche a visée évaluative rende compte non seulement des
réalisations (ce qui a été fait), mais aussi des changements territoriaux (ce qui a évolué pour les
habitants du territoire).

Sous laresponsabilité du Copil CTG et avec I’aide de la Caf sinécessaire, les chargés de coopération
oules personnes désignées pour suivre la CTG au sein de la collectivité, conduisent I’évaluation des
politiques et des actions mises en ceuvre en:
e développant des partenariats afin de collecter des données et de I'information,
¢ concevant les indicateurs de suivi,
¢ conduisant les analyses statistiques, cartographiques, quantitatives et qualitatives et
des dispositifs d'évaluation,
¢ exploitant et communiquant les résultats [en s’appuyant sur les chargés de coopération
thématiques] avec l'aide de la Caf si nécessaire.

Lorsquela CTGtient lieu de schéma pluriannuel de maintien et de développement de l'offre d'ac-
cueil du jeune enfant, ces bilans intermédiaire et final permettent de répondre aux exigences
réglementaires prévues al'article L. 214-2 du CASF. Ainsi, a minimalles partiesrelatives auchamp
d’intervention “petite enfance” de ces bilans sont communiquées au CDSF. Ces bilans sont soit
transmis par courrier ou mail par les signataires de la CTG au CDSF, soit la Caf les transmet au
CDSF avec I'accord des signataires de la CTG.

La présente convention est conclue 3 compter du 1°" janvier 2026 jusqu’au 31 décemb‘re 2030.
La présente convention ne peut étre reconduite que par expresse reconduction. A ce titre,
un avenant sera signé, notamment en cas de prolongation de la durée des projets sociaux de
territoire.

Toute modification fera l'objet d’un avenant par les parties.

Cet avenant devranotamment préciser toutes les modifications apportées alaconvention d’ori-
gine ainsi qu'a ses annexes.

Si 'une quelconque des stipulations de la présente convention est nulle, au regard d’une régle
de droit en vigueur ou d’'une décision judiciaire devenue définitive, elle sera réputée non écrite,
mais les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Encasdedifférences existantes entre 'un quelconque des titres des clauses et 'une quelconque
des clauses, le contenu de la clause prévaudra sur le titre.



En cas de non-respect par I'une des parties de I'une de ses obligations résultant de la présente
convention, celle-cipourra étre résiliée de plein droit par 'une ou l'autre partie, al'expiration d'un
délai d'un mois suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception valant mise en
demeure de se conformer aux obligations contractuelles et restée infructueuse.

Les infractions par 'une ou l'autre des parties aux lois et réglements en vigueur entraineront la
résiliation de plein droit de la présente convention par la Caf, a I'expiration d'un délai d'un mois
suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception valant mise en demeure de se
conformer aux obligations Iégales ou réglementaires en vigueur et restée infructueuse.

La présente convention sera résiliée de plein droit par la Caf, sans qu'il soit besoin de procéder
a une mise en demeure ou de remplir toutes formalités judiciaires, en cas de modification d'un
des termes de la présente convention sans la signature d'un avenant.

La présente convention peut étre dénoncée par I'une ou I'autre des parties moyennant un délai
de prévenance de 6 mois.

Larésiliation de laprésente convention entraineral'arrétimmeédiat des engagements des parties.
La résiliation interviendra sans préjudice de tous autres droits et de tous dommages et intéréts.

Tout litige résultant de I'exécution de la présente convention est du ressort du Tribunal adminis-
tratif dont reléve la Caf.

Les parties sont tenues, ainsi que I'ensemble de leur personnel, au secret professionnel, al'obli-
gation de discrétion et a l'obligation de confidentialité pour tout ce qui concerne les faits, infor-
mations, études et décisions dont elles auront eu connaissance durant I'exécution de la présente
convention et aprés son expiration.



En autant d’exemplaires originaux que de signataires.
Fait a Saint-Martin-d’Heéres le 1°" mars 2026.
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SYNTHESE DE LEVALUATIONDELACTG
2022-2025 ET PERSPECTIVES

® Education et parentalité, notamment autour des dispositifs éducatifs de territoire, le soutien 3 la
fonction parentale, la formation pour les professionnels et I'accés a I'information,

® Acceés aux droits et précarité comprenant notamment P'inclusion numérique, 'accés aux pratiques
sportives, culturelles et de loisirs des publics les plus “éloignés/fragiles”, l'accés aux droits sociaux
et la lutte contre la précarité et le non-recours,

® Handicap et inclusion portant notamment sur les lieux et les personnes ressources, les demandes
d'accueil dans les structures, 'accompagnement et le soutien des parents d’enfants en situation
de handicap.

Aprés quatre années de mise en ceuvre, le bilan de la premiére CTG témoigne de la réalisation
de 46 actions et de 3 actions enclenchées sur les 52 actions prévues. Cela est le fruit a la fois
d’une priorisation partagée des objectifs de la CTG, du suivi de la démarche et de la dynamique
interne et partenariale dans les réponses apportées ala population.

Certaines actions se poursuivront dans la deuxiéme CTG de maniére ales consolider et les élargir.
Pour exemple, le dispositif initial des “1 000 premiers jours” avec la réalisation d’'un événement
d’envergure, sera reconduit et étendu en questionnant les besoins des parents pour construire
des actions adaptées avec les partenaires et les services. Cela suppose la mise en place de res-
sources et de moyens pérennes par la collectivité et un travail partenarial fort. Ce bilan traduit
également la nécessité de faire évoluer le dispositif pour assurer un suivi étroit.

® le renforcement du Plan éducatif de territoire, comprenant des actions en lien avec les accueils
collectifs de mineurs sur les temps péri et extrascolaires, et le développement de l'offre jeunesse
(passeport jeune),

® un comité de pilotage spécifique parentalité CTG, des formations a destination des professionnels
autour de la parentalité, des actions partenariales coconstruites,

® une meilleure compréhension du non-recours, avec un travail d’enquéte et une sensibilisation entre
partenaires et services.

® le renforcement d’une interconnaissance fine sur le territoire entre les acteurs de terrain et insti-
tutionnels permettant une meilleure connaissance des dispositifs,

® une collaboration interne consolidée Ville - CCAS, notamment sur des actions conjointes auprés
des jeunes et autour de la parentalité,

® des partenariats renforcés qui contribuent a la cohérence des actions comme : le labo des parents
qui consiste en des temps d’échanges autour de 'adolescence avec les parents (maisons de quar-
tier, Service local de solidarité du Département, Apase, Maison des ados, service jeunesse et Psip) ;
des partenariats entre la Ville et 'Education nationale (formations communes entre Atsem, anima-
teurs et enseignants) ; la collaboration avec I'Afev pour une meilleure répartition des accompagne-
ments dans le cadre du Programme de réussite éducative, le projet jeunes exclus (service jeunesse,
colleges etlycée), et le groupe de travail sur les 1000 premiers jours (petite enfance, culture, santé,



CCAS, Département, Caf, Psip, UGA) : a I'initiative d’'un événement en 2023 et 2025. Ce groupe
réfléchit a des propositions ciblées auprés du public trés jeune enfant. Le lien avec la culture a per-
mis d’élargir le dispositif 1,2,3 Culture au jeune public,

® I'émergence de problématiques et la proposition de réponses adaptées au territoire par la connais-
sance plus fine du territoire et les rencontres formelles ou informelles, qui permettent une meil-
leure connaissance des situations familiales, individuelles ou collectives, en constante évolution,

® une ouverture au-dela de Saint-Martin-d’Héres avec I'émergence d’une dynamique entre les CTG
de l'agglomération qui favorise le développement de projets et I'acculturation des chargés de
coopération CTG.

® des instances (comités de pilotage global et thématiques) qui ont élargi les échanges avec de nou-
veaux partenaires, associatifs notamment, et ont facilité également la présence de familles,

® des projets coconstruits et coportés : les passerelles petite enfance/enfance/jeunesse et les ani-
mations de proximité développées entre les maisons de quartier, le service jeunesse et les parte-
naires (Apase...),

® ledéveloppement d’une culture commune et d’une cohérence de territoire par des sensibilisations
et formations interservices et partenariales (plan de formation Education inclusive - 110 profes-
sionnels formés...),

® des réunions thématiques avec les familles martinéroises portant sur la restauration munici-
pale et I'éducation inclusive permettant d’aller a la rencontre des habitants et de partager les
préoccupations,

® les comités de pilotage et de bilan & mi-parcours des Projets sociaux de territoire des maisons de
quartier ainsi que les réunions des comités habitants qui ont soutenu les échanges entre élus, pro-
fessionnels et habitants concernant les enjeux sociaux et les initiatives habitants sur les territoires
des 5 maisons de quartier,

® les réseaux d’acteurs reliés a la CTG au niveau de I'agglomération et du département.

Au vu des enjeux de territoire et du diagnostic actualisé, il est prévu d’intégrer dans la seconde
CTG, deux nouvelles thématiques : le logement (accés aux droits et prévention des expulsions)
et de maniére plus explicite 'animation de la vie sociale et le vivre-ensemble.

Par ailleurs, des réflexions seront poursuivies ou étendues, comme par exemple en matiére de
lien entre les acteurs des champs de I'éducation et de la parentalité, et les parents.

De méme, la place du numérique dans la vie quotidienne s’est accentué et devient un enjeu par-
tagé, au-dela des démarches d’accés aux droits. Ce travail a venir pourra s’appuyer sur les coor-
dinations et projets déja mis en place ou préfigurés lors de cette premiére CTG.

Enfin, la perspective d’une cité éducative, en lien avec le PeDT, pour laquelle la Ville de Saint-
Martin-d’Héres est en attente, estintégrée dans la seconde CTG afin d’inscrire lacohérence des
politiques éducatives dans ce cadre.
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® les données des recensements de la population Insee

® les données Caf

® les données du département (SLS)

® etles données et bilans d’activité des services de la Ville et du CCAS.

Les données statistiques Insee présentées dans ce diagnostic, issues durecensement, sont des
estimations calculées a partir de cing enquétes annuelles. Les données du recensement millé-
simées 2022 (les plus récentes) ont été élaborées a partir des enquétes de 2019 3 2024 inclus.
Les comparaisons se font donc sur des cycles de cing ans. En 2021, le recensement de la popu-
lation n’a pas eu lieu a cause de la crise sanitaire liée au Coronavirus, ainsi, pour ce diagnostic,
c’estuncycle de 6 ans qui est étudié, de 2016 32022. Ces données sont sous lanomenclature RP
(recensement de la population) suivi de ’'année millésimée. Certaines données, principalement
infra-communales, ne sont disponibles que pour 'année millésimée 2021.

Pour analyser I’évolution des besoins de la population martinéroise depuisla derniére CTG (2022-
2025), il a été choisi de comparer les données allocataires Caf sur la période 2022-2024 ; 2024
étant 'année des données les plus récentes et 2022 celle du dernier diagnostic CTG.

Les données du Département et des services sont elles aussi plus récentes et sont comprises
entre 2022 et 2024. Elles nous informent sur la fréquentation et le profil des bénéficiaires des
prestations au niveau départemental et communal, tel que les aides sociales a ’lenfance ou les
accueils de loisirs.

Pour analyser les données, nous procéderons par comparaison entre années (évolutions) et
entre territoires (principalement avec la métropole Grenoble-Alpes Métropole).

Lorsque nous comparons deux valeurs dans le temps, il existe deux maniéres d’exprimer cette
évolution: I'indice d’évolution et le taux d’évolution. Bien qu’ils traduisent tous les deux une varia-
tion, ils s’expriment différemment.

Le taux d’évolution mesure la variation relative entre une valeur de départ (appelée valeur de
référence) et une valeur d’arrivée (appelée valeur finale). Il s’exprime généralement en pourcen-
tage ( %). Le taux d’évolution s’utilise donc pour analyser I'évolution entre 2 valeurs différentes
dans le temps d’'un méme indicateur.

Lindice d’évolution s’exprime souvent avec une base 100 ; c’est-a-dire que la valeur de départ
est représentée par 100. Les autres valeurs sont donc exprimées par rapport a cette base avec
un nombre sans unité. Cet indice est pertinent pour analyser et comparer plusieurs indicateurs
sur plusieurs années, puisque chaque valeur de départ est ramenée a 100.



Saint-Martin-d’Héres est la deuxiéme commune la plus peuplée du département de I'lsére, avec
38 022 habitants en2022, aprés Grenoble, commune limitrophe. Saint-Martin-d’Héres est éga-
lement limitrophe de Giéres, la Tronche et Meylan au Nord, Echirolles  ouest, Poisat et Eybens
au Sud. Saint-Martin-d’Héres est délimitée par I'lsére au Nord, et est située au pied de la chaine
de Belledonne.

Lacommune s’étend sur 926 hectares, dont 96 hectares appartenant au Domaine universitaire.
Elle fait partie de la 1 couronne de la métropole Grenoble-Alpes Métropole, qui rassemble 49
communes pour prés de 450 000 habitants. Saint-Martin-d’Héres correspond a 8,5 % delapopu-
lation de la métropole en 2022.

® le domaine universitaire, Neyrpic, Glairons, Croix-Rouge et Taillées, au Nord, formant le territoire
de la maison de quartier Gabriel Péri,

® Portail Rouge, Semard et le Murier, formant le territoire de la maison de quartier Fernand Texier,

® Ila Plaine et Renaudie, formant le territoire de la maison de quartier Louis Aragon,

® les Alloves et le Village, formant le territoire de la maison de quartier Romain Rolland,

® Paul Eluard et Paul Bert, formant le territoire la maison de quartier Paul Bert.

La commune héberge la majeure partie du domaine universitaire de Grenoble. Le campus
accueille, en 2024, environ 57 000 étudiants et 10 500 professionnels al'année. Prés de 10 % de
la population martinéroise est étudiante, notamment sur le territoire Gabriel Péri, qui comprend
de nombreusesrésidences universitaires sur I'lris du Domaine universitaire, mais aussi des colo-
cations étudiantes identifiées en dehors de cet Iris.

Cette caractéristique est donc a prendre en compte dans I’'analyse des données, car elle peut
biaiser les pourcentages. En effet, les analyses au sein d’'une catégorie seront peu impactées
par cette population (par exemple une analyse des caractéristiques au sein des bénéficiaires du
RSA), mais une analyse entre catégories le sera bien plus (par exemple analyser la proportion
des ménages seuls par rapport a la totalité des ménages, ou calculer la proportion d’allocataires
agés entre 18 et 25 ans).

Saint-Martin-d’Héres comprend un territoire au titre de la politique de la Ville en quartier prio-
ritaire (QPV Renaudie/Champberton/La plaine), dont 'étendue a été agrandie en 2024 avec le
secteur Henri Wallon. En 2024, ce sont 3 717 Martinérois résidents au sein du QPV ; soit prés
de 10 % de la population municipale. Ce classement témoigne de la présence de population en
situation de fragilité socio-économique, et des conséquences de ces situations (impact sur la
santé principalement).
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3.1 Population générale

La population de Saint-Martin-d’Héres est en légére baisse, avec 38 022 habitants en 2022
contre 38 634 en 2016, soit une évolution de -1,6 %. A titre de comparaison, surlaméme période,
c’est une augmentation de 1,4 % qui est observée dans la métropole.

Malgré cette baisse générale, nous observons une hausse de la part des 15-29 ans.

Lul  Déceés et naissances entre 2014 et 2023
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Le nombre de décés par an diminue en 2024 (-14,9 %) aprés une hausse plus ou moins régu-
liere depuis 2014. Cette diminution est corrélée a la baisse du nombre de personnes agées sur
la commune. Nous observons un pic en 2020, témoignant de I'impact de la crise sanitaire du
Coronavirus 2019. Le pic de 2017 peut s’expliquer par une épidémie de grippe particulierement
forte.

Aprés une forte chute de natalité depuis 2014, nous observons en 2024 une légére hausse des
naissances en 2024 (381 naissances, soit +0,8 point), tandis qu’elles continuent de baisser a
I'échelle nationale. Comparé a la France, les naissances ont baissé plus rapidement a Saint-
Martin-d’Héres entre 2014 et 2019, avant un ralentissement dés 2020.



Lt Evolution de la population en fonction du solde naturel

et du solde apparent entre 2011 et 2022, Insee RP 20112 2022
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Le solde apparent des entrées/sorties correspond ala différence entre la variation de population
etle solde naturel (naissances - décés) entre 2recensements. Il permet d’estimer le taux d’entrée
oude sortie sur le territoire de la commune. La variation moyenne de la population entre 2011 et
2022 est bien plus marquée sur Saint-Martin-d’Héres (-1,1 point) que sur la métropole (-0,1 point),
notamment di a la baisse du solde apparent des entrées et des sorties. Les personnes ont plus
tendance a quitter Saint-Martin-d’Héres que la métropole, ce qui peut s’expliquer par la popu-
lation étudiante présente sur lacommune.

lnl  Pyramide des ages pour Saint-Martin-d’Héres en 2022
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lnl  Pyramide des ages pour la France en 2022
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La pyramide des dges nous permet d'observer une forte présence de 20-24 ans a Saint-Martin-
d’Héres comparé a l'ensemble de la France, ce qui est cohérent avec la présence des étudiants
sur le territoire. Les 55-59 ans sont aussi sur-représentés sur Saint-Martin-d’Héres.

lnl  Part de la population par tranche d’dge entre 2016 et 2022, Insee RP 2016 et 2022

Age 2016 % 2022 %
Ensemble 38634 100 38022 100
0a14ans 6245 16,2 5822 15,3
15329 ans 13026 337 13369 35,2

30a44ans 6870 17,8 6681 17,6
45359 ans 5731 14,8 5761 15,2
60a74ans 4207 10,9 3884 10,2
75 ans ou plus 2553 6,6 2506 6,6

Un ménage, au sens statistique du terme, désigne I'ensemble des occupants d’un méme loge-
ment sans que ces personnes soient nécessairement unies par des liens de parenté (en cas de
colocation, par exemple). Un ménage peut étre composé d’une seule personne.



lnl  Ménages selon leur composition, en %, RP INSEE 2022
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Entre 2016 et 2022, nous observons une légére hausse des ménages isolés (+1 point), et une
baisse des ménages avec familles (-2,1 points).

Nous observons également une hausse des ménages autres sans familles, ménages dont la
composition des membres n‘ont pas de liens de parenté ; il s’agit par exemple de collocations
étudiantes.

Lul  Evolution du nombre de familles avec enfant(s) de moins de 25 ans
par type de familles entre 2016 et 2022, Insee RP 2011 a4 2022

Type de famille 2016 % 2022 %
Ensemble 4749 100 4565 100
Couples avec enfant(s) 3509 73,8 3221 70,6
Familles monoparentales 1243 26,2 1344 29,4

Le nombre de familles avec enfants de moins de 25 ans diminue Ilégérement, passantde 4 749 en
2016 24565 en 2022.

Nous observons une tendance a la hausse des familles monoparentales parmi 'ensemble des
familles (avec ou sans enfant(s)) entre 2016 et 2022, avec + 101 familles monoparentales.
ATinverse, il est identifié une baisse des couples avec enfant(s), avec - 288 couples.



Lut Evolution entre 2016 et 2022 du nombre de familles monoparentales, de couples
sans enfant et couples avec enfant(s) & Saint-Martin-d’Héres, Grenoble-Alpes
Métropole (GAM) et France entre 2016 et 2022, Insee RP 2016 et 2022
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En général, ces tendances se confirment a I'échelle nationale et de la métropole. En effet,
les couples avec enfant(s) passent de 68,4 % en 2016 a 64,3 % en 2022 pour 'ensemble de la
France, et de 73,3 % en 2016 a 72,2 % en 2022 dans la métropole. Cependant, les couples sans
enfant(s) baissent sur Saint-Martin-d’Heres (-1,7 point) alors qu’ils augmentent dans la métro-
pole (+0,6 point) et la France (+0,6 point). Les familles monoparentales augmentent plus rapide-
ment dansla commune (+3,2 points) que dans lamétropole (+1,6 point), mais moins qu’al’échelle
de laFrance (+4,1 point).

Lt Evolution indice 100 du nombre de Lt Evolution indice 100 du nombre de
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Martin-d’Héeres, Grenoble-Alpes Martin-d’Héres, Grenoble-Alpes
Métropole et France entre 2016 Métropole et France entre 2016
et 2022, Insee RP 2016 et 2022 et 2022, Insee RP 2016 et 2022
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Nous analyserons en détail les caractéristiques des familles monoparentales dans le focus asso-
cié dans 'analyse socio-économique.



Ll Répartition du nombre d’enfants par age en 2022, par type de famille, Insee RP 2022
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En 2022, la majorité des familles avec enfant(s) de moins de 25 ans, en couples ou monoparen-
tales, ont des enfants 4gés de 113 17 ans. Cette tendance est la méme en 2016.

Lul  Evolution du nombre d’enfants de moins de 3 ans entre 2016-
2022, par type de famille, en %, Insee RP 2016-2022
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Cependant, en 2022, on dénombre 971 enfants de moins de 3 ans vivant dans un couple, contre
1374 en 2016 ; soit une forte baisse de 29,3 %. Ce chiffre est en hausse de plus de 1/4 (25,8 %)
pour les enfants de familles monoparentales, avec 151 enfants de moins de 3 ans contre 120 en
2016. Nous observons une tendanceinverse entre couples et familles monoparentales. Celapeut
s’expliquer par la tendance ala baisse générale des familles en couple, ou une augmentation des
séparations des couples avec enfant(s) formant de nouvelles familles monoparentales.

lnl  Répartition du nombre d’enfant(s) en 2022, par type de famille, Insee RP 2022
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La majorité des familles ont 1 ou 2 enfants, avec une tendance pour les familles monoparentales
a avoir 1enfant, et une tendance pour les couples a avoir 2 enfants.



3.2 Population allocataire

A Saint-Martin-d’Héres, en 2024, 563 couples sans enfant étaient allocataires de la Caf pour 2
142 couples avec enfant(s). Il s’agit d’une hausse de 12,8 % pour les couples sans enfant com-
paré a3 2022, et une baisse de 4,9 % pour les couples avec enfant(s). Cette tendance s’observe
également dans la métropole.

Concernantles personnes seules, 8 238 allocataires isolés martinérois sont recensés, un chiffre
quiresterelativement stable comparé 32022 (+0,7 %). Ces allocataires isolés représentent 68,5
% des allocataires, soit 8 179 Martinérois, contre 56,5 % sur la métropole.

Lnl Répartition des allocataires isolés Caf, Caf 2022 et 2024
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En 2024, 12 021 ménages martinérois sont allocataires de la Caf, avec un total de 21282 per-
sonnes couvertes. Ce sont 64 allocataires de plus comparé 32022 (augmentation de 0,5 %), pour
119 personnes couvertes en moins (baisse de 0,6 %). A titre de comparaison, dans la métropole,
le nombre d’allocataires baisse de 0,8 % et le nombre de personnes couvertes de 1,4 %.



Ll Nombre d'enfants par 4ge au sein des ménages allocataires de le Caf, Caf 2022-2024
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Nous observons une baisse du nombre d’enfants de 0 a 6 ans couverts par la Caf, mais une aug-
mentation du nombre d’enfants de 12 3 24 ans couverts entre 2022 et 2024, en lien avec les ten-
dances d’évolution de ces catégories d’age. Cette tendance est également observée dans la
métropole.

lul  Nombre d‘allocataires + 30 ans, Caf 2022 et 2024

2000
28560 2601

2 500
2 000 1870 1701
1500

1000 754 810

500 02022
T2024

'2}‘_\
T

s
& &

Le nombre d’allocataires + 30 ans reste relativement stable en 2022 et 2024, avec une augmen-
tation des allocataires de + 60 ans (+7,4 %) et une diminution des allocataires entre 30 et 39 ans
(-4,22 %).



3.3 Donnéessocio-économiquessurleterritoire

lnl  Revenu disponible médian, premier et dernier décile et rapport

interdécile entre 2016 et 2021, Insee Filosofi 2021

Médiane
durevenu ;
disponible Rapport 1¢r décile 9¢ décile Ecarts Population
par unité de interdécile (en euros) (en euros) interdéciles fiscale
consommation
(en euros)
2016 19 356 3,1 10406 31826 21420 13480
2021 21160 3,2 11010 34700 23690 13676
Evolution
2016- 9,3 3,2 5,8 9 10,6 1,5
2022 en %

Nous observons entre 2016 et 2021 un creusement entre les populations les plus pauvres
(1¢"décile) et les populations les plus aisées économiquement (9¢ décile). En effet, le 9¢ décile
augmente de 9 % tandis que le 1°" décile augmente de 5,8 % uniquement. Ainsi, 'augmentation
duniveau de vie générale s’explique principalement par une augmentation des revenus des plus
aisés économiquement, et non une augmentation des revenus des plus précaires.

Saint-Martin-d’Héres a un niveau de vie médian en 2021 de 1763 € par mois contre 1613 € par
mois en 2016.

Il est inférieur a celui de la métropole, qui est de 1995 € par mois en 2022 et 1814 € par mois en
2016.

En 2016, 'écart entre le niveau de vie médian martinérois et celui métropolitain est de -205 € par
mois. En 2021, il est de -232 €. L'écart se creuse, témoignant que le revenu médian évolue plus
lentement a Saint-Martin-d’Héres que dans la métropole.

lnl  Revenu disponible médian par mois et par type de familles en 2021, Insee Filosofi 2021




Miveau de vie selon ype de ménages (moy mensuelle en Euros)
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Les ménages les plus aisés financiérement sont les couples sans enfant, suivis des couples avec
enfants. Les ménages les plus fragiles économiquement sont quant a eux les familles mono-
parentales, avec les indicateurs financiers les plus faibles.

Letauxde pauvreté passe de 17 % a 19 % entre 2016 et 20213 Saint-Martin-d’Héres, soit une évo-
lutionde 2 points. Le taux de pauvreté de la métropole est de 15 % en 2021, soit 4 points de moins
que a Saint-Martin-d’Héres, et connait une évolution plus faible depuis 2016 (1,1 point de plus).

Lul  Part de la population sous le seuil de pauvreté par tranche
dage en 2016 et 2021, en %, Insee Filosofi 2021
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On note une augmentation du taux de pauvreté aux extrémes de la vie adulte : +6 points pour les
moins de 30 ans entre 2016 et 2021, ce qui est I'évolution la plus forte sur le territoire, et +3 points
pour les personnes de 75 ans et plus.



Lut  Evolution par indice 100 du niveau de vie, de la différence inter-décile
et du taux de pauvreté entre 2017 et 2021, Insee Filosofi 2021
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Nous remarquons que I'écartinter-décile augmente plus rapidement que le niveau de vie médian,
tout comme le taux de pauvreté. Ces données témoignent d’un creusement entre les popula-
tions les plus aisées et les populations avec les revenus les plus précaires. La hausse du revenu
médian s’explique principalement par Faugmentation des populations les plus aisées économi-
quement, bien que le taux de personnes sous le seuil de pauvreté augmente également, ce qui
se traduit, dans le graphique ci-dessus, par une augmentation de I'écart inter-décile.

lLnl  Répartition des différents types de revenus, en %, Insee RP 2021
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Les prestations sociales représentent 7,4 % des revenus disponibles en 2021 3 Saint-
Martin-d’Héres, contre 5,3 % dans la métropole. Cette part est stable entre 2016 et 2021 (7,5 %
en 2016).



lnl  Population de 15 a 64 ans par type d'activité, en %, Insee RP 2022
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En 2022, 55,2 % de la population est en emploi, contre 51,7 % en 2016. Ce taux est en dessous de
celuide lamétropole, quiest de 65 % en 2016 et 62,5 % en 2022. Cela s’explique notamment par
la présence de la population étudiante. En effet, a Saint-Martin-d’Héres, nous comptons 26,6 %
d’éléves ou étudiants en 2022 et seulement 15,4 % dans la métropole.

22,6 % des salariés de plus de 15 ans sont considérés en contrats précaires (CDD, intérim, emplois
aidés, stages rémunérés, apprentissage) en 2021 a Saint-Martin-d’Héres, contre 19,6 % dans la
métropole et 15,5 % au niveau national.

Le taux de chémage est de 8,4 % en 2022, soit en légére baisse comparé a 2016 (-1,2 point). Ce
taux est proche de celui de la métropole, qui est de 8,2 %.

lnl  Répartition des demandeurs d’emploi par ancienneté, en % Insee DEFM 2022
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3122 Martinérois sont en demande d’emploi. Prés de la moitié des demandeurs d’emploi (42 %)
le sont depuis moins de 6 mois, taux supérieur a 3,7 points celui de lensemble des communes
(38,7 %).

lLnl  Répartition des demandeurs d’emploi par 4ge en 2022, Insee RP 2022
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La majorité des demandeurs d’emploiont entre 26 et 50 ans. lls sont Iégérement surreprésentés
comparé au niveau national (58 %), au détriment des plus de 50 ans (27 %).

Le taux de demandeurs d’'emploi de moins 26 ans sur la commune est proche de celui national
(15,4 % et 15,9 %), mais les demandeurs d’emploi de plus 50 ans sont sous représentés a Saint-
Martin-d’Héres (23,54 % contre 26,7 %).

lnl  Répartition des plus de 15 ans par niveau de formation, en % Insee RP 2022
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38,4 % des 15-19 ans sortis du parcours scolaire/de formation n‘'ont aucun dipldme a Saint-
Martin-d’Héres, contre 30,3 % dans la métropole. Pour les 20-24 ans, 12,2 % sont sans diplome
dans lacommune et 10,7 % dans la métropole. Cette donnée a tendance a nous témoigner que,
malgré la présence du campus universitaire, les étudiants une fois diplomés quittent la ville.

En 2022, 24,5 % des non-scolarisés de + de 15 ans n'ont aucun dipléme ou certificat d’étude pri-
maire, et 36,3 % ont un diplome de I'enseignement supérieur. Nous observons une surrepré-
sentation des non-dipldmés comparé a Grenoble-Alpes Métropole (taux a 17,8 %) et une sous-
représentation des diplomés de I'enseignement supérieur (taux a 44 % sur la métropole).
Cependant, le taux d’habitants ayant le bac est trés proche sur ces deux territoires (15,7 % dansla
métropole et 15,6 %). Ces données témoignent d’un contraste marqué entre une population plus
formée et une population moins formée, donc plus susceptible d’étre en situation de précarité.



lnl  Population active 15-64 ans par CSP en 2022, en % Insee RP 2022
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Lesouvriers etles employésreprésentent laplus grande part des actifs en2022, avec 47 %. Nous
observons une baisse du nombre d’employés entre 2016 et 2022, qui passe de 29,6 % 2 27,5 % ;
soit une perte de 2,1 points. Les cadres ou professions intellectuelles supérieures représentent
quant a eux 21,5 % des CSP, et connaissent une hausse de 2,4 points entre 2016 et 2022.
Méme si la part des ouvriers/employés présents dans la commune reste importante (48,4 %
contre 40,4 % dans la métropole), il est noté une attractivité de la commune pour les CSP +.

Le parc de logements a Saint-Martin-d’Héres s’éléve a 18 453 logements en 2022.

On compte 6 463 logements dans le parc social, ce qui correspond a 12,6 % des logements
sociaux de la métropole. Ce nombre correspond a un taux SRU de 40,4 %, contre 24,4 % dans
la métropole.

4159 logements étudiants sont recensés, dont 3620 Crous.

30,2 % des logements sociaux sont situés dans le QPV.

Au 1¢ janvier 2025, ce sont 4 397 logements sociaux dits familiaux qui sont recensés (24 % du
total des logements). ls représentent 9 % des logements sociaux de la métropole.

L Nombre de logements par taille du logement, RPLS12024
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La taille moyenne des logements recensés par le Répertoire du parc locatif social (RPLS)? est de
2,83 piéces, pour une majorité de logements a 3 piéces (1591). Les logements sociaux ont une
ancienneté de 35,8 ans en moyenne.

La surface moyenne est de 56,99 m? pour un loyer moyen de 465,84 € ; soit 8,17 € le m®.

La majorité des logements sociaux sont des T3.

Le parc privé se compose de 416 copropriétés pour 11990 logements.
85 de ces copropriétés ont un critére de fragilité potentiel (2 774 logements). 1416 logements
sont vacants, dont 203 depuis plus de 2 ans.

Entre 2016 et 2022, nous observons une baisse dunombre de logements principaux de -1,7 point.
Le taux de logement principal reste cependant élevé, avec 92,6 % des logements.

86,3 % des logements de Saint-Martin-d’Héres sont des appartements en 2022.
Le taux de propriétaires est de 42,2 % a Saint-Martin-d’Héres en 2022, ce qui est enlégére baisse

comparé a 2016 (43,5 %). Le taux de propriétaires est sous-représenté comparé a Grenoble-
Alpes Métropole (50,1% en 2022).

lnl  Répartition des logements publics et privés par taille en %, Insee RP 2022
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Les logements de 5 piéces ou plus, correspondant a 14,3 % des logements a Saint-Martin-
d’Héres, sont sous-représentés comparé a Grenoble-Alpes Métropole (22,9 %). A Pinverse, le
taux de résidences principales de 1 piéce est surreprésenté a Saint-Martin-d’Héres comparé a
Grenoble-Alpes Métropole (15,2 % contre 9,3 %), s’expliquant par la présence des résidences
universitaires prises en compte dans le RP.

lnl  Répartition des ménages par type indice de peuplement
entre 2011 et 2022, en %, Insee 2011a 2022

Indice de peuplement 2011 2016 2022
Occupation dans lanorme 28,3 27,2 26,9
Suroccupation modérée 16 19,3 18,9
Suroccupation accentuée 0,7 0,6 0,9
Sous-occupation modérée 30,1 28,3 30,3
Sous-occupation accentuée 17,6 17,6 16,1
Sous-occupation trés accentuée 7.2 7 6,9

L’indice de peuplement permet de classer les logements en comparant le nombre de piéces d’un loge-
ment au nombre de piéces théoriquement nécessaire au ménage quil'occupe.

On définit ainsi des situations de sur-occupation et inversement de sous-occupation. On parle de sur-
peuplement si on utilise un critére additionnel de surface par personne.

Le nombre de piéces théoriquement nécessaire (norme) est calculé ainsi : une piéce de séjour pour le
ménage ; une piéce pour chaque couple ; une piéce pour chaque personne de 19 ans ou plus ne vivant
pas en couple dans le ménage ; pour les personnes de moins de 19 ans, une piéce pour deux personnes
si elles ont le méme sexe ou ont moins de 7 ans, sinon, une piéce par personne.

® Unlogement est sur-occupé s’il comporte moins de piéces que la norme.
® Un logement est surpeuplé s’il est sur-occupé ou s’il comporte autant de piéces que la norme et
qu’ily amoins de 18 m?par personne.

Nous observons, depuis 2016, une tendance ala baisse des occupations danslanorme, avec une
augmentation des sur-occupations accentuées. Cela signifie que les foyers dont le nombre de
personnes est bien supérieur au nombre de piéces théoriques pour la taille du foyer sont plus



présents, et donc de moins bonnes conditions de vie. La sous-occupation modérée augmente
également.

lnl - Ancienneté demménagement des ménages en 2022, en %, Insee 2022

Ancienneté d'emménagement Sai:lt I:llglgstin- GAM France
Depuis moins de 2 ans 21,1 16,5 12,4
De2a4ans 26,5 241 20,8
De5a9ans 15,6 17,4 17,6
10 ans ou plus 36,8 421 49,2

En majorité, les Martinérois restent dans leur logement plus de 10 ans. Les personnes restant
moins de 2 ansreprésentent 21,1%, soit moins d’une personne sur 4. Nous pouvons supposer que
les étudiants restent généralement sur le territoire entre 13 4 ans (le temps des cursus), ayant
alors un poids important de cette tranche représentant 47,6 % des ménages. Cette hypothése
est soutenue lorsque nous nous intéressons aux territoires complémentaires (Grenoble-Alpes
Métropole et France).

Selon le RP 2022, 19 % de la population de Saint-Martin-d’Héres est mineure, dont 3,2 % de
moins de 3 ans.

lul [a population de moins de 18 ans par tranche d’age
entre 2016 et 2022, Insee RP 2016 et 2022

Age 2016 % 2022 %
Ensemble moins de 17 ans 7267 100 6930 100
Moins de 3 ans 1502 21 1182 17
De3a5ans 1336 18 1162 17
De6a10ans 2004 28 1978 29
De11a17 ans 2425 33 2608 38

Nous observons une baisse importante des enfants (-4,6 %), avec une baisse plus marquée de
21,3 % pour les enfants de moins de 3 ans et une augmentations des jeunes de 7,5 % entre 2016
et2022.

Lut  Evolution de la population de moins de 18 ans par tranche d’age
et par sexe entre 2016 et 2022, Insee RP 2016 et 2022



Hommes Femmes Ensemble

Moinsde 3 ans -29,9 -11,5 -21,3
De3ab5ans -5 -20,4 -13
De6a10ans -6,6 53 -1,3
De11a17 ans 0,5 16,7 75

Ce sont principalement les gargons de moins de 3 ans et les filles de 3 a 5 ans qui présentent la
baisse la plus importante, avec respectivement -29,9 % et -20,4 % entre 2016 et 2022. Parmi les
jeunes de 11217 ans, ce sont les filles qui impactent le plus I'évolution positive, avec une aug-
mentation de +16,7 % contre 0,5 % pour les gargons.

Lut Evolution de la part de population moins de 24 ans entre
2016 et 2022, en %, Insee RP 2016 a 2016

Moinsde 3 ans 1502 1182 -21,3
De3a5ans 1336 1162 -13
De6a10ans 2004 1978 -1,3
De11a17 ans 2425 2608 75
De18 a24 ans 8816 9102 3,2

La part des jeunes de 112 24 ans a tendance a augmenter a Saint-Martin-d’Heres entre 2016 et
2022, comme nous I'avons vu précédemment. Al'inverse, nous observons une baisse dunombre
et delapart des enfants de 0 310 ans.

Les jeunes de moins de 25 ans représentent 40,6 % de la population du QPV, avec 25,6 % de
0-14 ans et 15 % de 15-24 ans.

lnl - Structure de la population du QPV par tranche d’age en 2021, en % Insee 2021



En 2022, nous observons un taux de vulnérabilité des enfants de 17,9 %, avec une sur-
représentation des 3-5 ans comme enfants vulnérables. Ce taux est bien au-dessus du taux
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national, qui se situe 2 12,6 %, et du taux a I'échelle du département (10,6 %).

Ll Part des enfants vulnérables a Saint-Martin-d’Héres,

Isére et France, en % Insee RP 2021

Saint-Martin- France \

d'Heres hexagone Isere

total enfants de 0-17 ans (2021) 17,9 12,6 10,6

enfants de moins de 3 ans (2021) 14,1 1,4 9,3
enfants de 3-5 ans (2021) 20,6 12,6 10,2
enfants de 6-10 ans (2021) 19,8 14 12,1

enfants de 11-14 ans (2021) 17,4 12,9 1

enfants de 15-17 ans (2021) 16,3 10,9 93




Lul  Part des familles monoparentales avec enfant(s) de moins de 25 ans entre 2016
et 2022 sur Saint-Martin-d’Heres et Grenoble-Alpes Métropole, Insee RP 2022
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29,4 % des familles avec enfant(s) de moins de 25 ans sont des familles monoparentales, contre
26,2 % en 2016. Cela correspond a 101 nouvelles familles monoparentales avec enfant de moins
de 25 ans entre 2016 et 2022.

A titre de comparaison, les familles monoparentales correspondent 3 27,9 % des familles avec
enfant(s) de moins 25 ans, soit une augmentation de +1,7 point depuis 2016. Il est important
de noter que le nombre de familles monoparentales martinéroises est aussi compris dans ces
chiffres.

Le taux de familles monoparentales augmente donc plus rapidement a Saint-Martin-d’Héres
que dans la métropole.

80 % des familles monoparentales concerne des femmes seules avec enfant(s).

Lagrande majorité des familles monoparentales sont composées de femmes exergant une acti-
vité professionnelle. Il est toutefois noté qu’un quart des familles monoparentales sont en situa-
tion de fragilité, sans emploi.

lnl  Répartition des familles monoparentales par sexe
et activité du parent en 2022, en %, Insee RP 2022
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lnl  Répartition des familles monoparentales par nombre d’enfant(s) a Saint-
Martin-d’Héres et Grenoble-Alpes Métropole en 2022, en %,Insee 2022 :
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57,1 % des familles monoparentales avec enfant(s) de moins de 25 ans ont un seul enfant, et
29,7 % ont 2 enfants. Les familles monoparentales avec 4 enfants ou plus correspondent 2 3,1%
de 'ensemble de familles monoparentales avec enfant(s) de moins de 25 ans, soit 43 familles.
86,8 % des familles monoparentales ont 1 ou 2 enfants a Saint-Martin-d’Héres, et 86,7% dans la
métropole. Le nombre d’enfants par familles monoparentales est proche sur les deux territoires.

lnl  Répartition des familles monoparentales par 4ge des enfants a Saint-Martin-
d’Heres et Grenoble-Alpes Métropole en 2022, en %,Insee 2022 :
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Le nombre d’enfants en familles monoparentales agés de 113 17 ans est sous-représenté dans
la commune (29,6 %) comparé a lamétropole (36,8 %). A P'inverse, les plus de 18 ans, et princi-
palement les 18-24 ans, sont sur-représentés (48,1 % dans la commune contre 41,8 % dans la
métropole).

Les enfants vivant en familles monoparentales sont majoritairement des adolescents et jeunes
adultes.

® les familles monoparentales ont tendance a rester plus longtemps dans la commune,

® lacommune est attractive pour les familles monoparentales avec des enfants plus 4gés,

® lesenfants de familles monoparentales continuent d’habiter avec leur parent aprés 25 ans, pouvant
traduire une difficulté d’accés al'autonomie principalement financiére aussi bien pour le parent que
pour I'enfant. Cette derniére hypothése souligne un enjeu important d’autonomie pour les enfants
de familles monoparentales, mais aussi pour I'autonomie des parents. En effet, 'enfant peut rester
au domicile aussi bien pour étre aidé que pour aider.



3.4 Les prestations versées par la Caf

Les allocations logements étudiants nous permettent d’estimer le nombre d’étudiants alloca-
taires. Les bénéficiaires de cette prestation représentent a 37,1 % de 'ensemble allocataires,
tandis qu’ils ne correspondent qu’a 16,7 % sur la métropole. Il s’agit de la catégorie d’allocataire
la plus importante sur la commune. Les allocataires logements étudiants martinérois corres-
pondent a prés d’un quart des allocataires logements étudiants de la métropole.

lnl  Part des prestations parmi l'ensemble des ménages allocataires, Caf 2024
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En 2024, 906 foyers bénéficient du RSA socle, ce qui correspond a 7,5 % de I'ensemble des allo-
cataires. Nous observons une hausse de 0,9 % depuis 2022. A titre de comparaison, les alloca-
taires au RSA représentent 9,6 % de 'ensemble des allocataires sur la métropole. Cette diffé-
rence de 2 points s’explique une fois de plus par la présence d’étudiants allocataires en plus grand
nombre sur Saint-Martin-d’Héres.

En 2021, selon I'Insee, les minima sociaux touchent 3,2 % de la population martinéroise.

En général, la part d’allocataires a bas revenus baisse entre 2021 et 2023, passant de 44,3 % a
37,5 %. Cette baisse s’observe également parmi les allocataires fragiles et dépendants.

Entre 2021 et 2023, nous remarquons que la part des allocataires a bas revenus en couple avec
enfant, ainsi que celle des allocataires monoparents, a tendance a augmenter (respectivement
+4,2 points et +3,1 points sur la période), tandis que la part des allocataires a bas revenus isolés
tend a baisser (-7,2 points sur la période).

Cependant, peu d’évolution est observée entre 2021 et 2023 concernant la répartition des allo-
cataires monoparents et des allocataires en couple avec enfant parmi les allocataires fragiles.

818 aides aux adultes en situation de handicap sont recensées en 2024 contre 736 en 2022, soit
une hausse de 11,14 %.



Concernant I'analyse des ressources, les données ne sont pas disponibles pour tous les alloca-
taires (7 147 allocataires en 2024, soit 59,4 % des allocataires).

Effectif

Effectif

allocataires 2021 SR allocataires 2023 R TIE
Nombre d’allocataires a bas 3186 443% 2690 375%
revenus
Nombre de pe.rsor‘mes couvertes 6293 “) 5900 “)
par allocataires a bas revenus
Nombre d’allocataires Fragiles 1088 15,1% 1045 14,6 %
Nombre de perso_nnes coyvertes 5591 ) 2 491 “)
par allocataires fragiles
Nombre d’allocataires dépendants 2128 29,6 % 1739 24,3 %
Effectif . . Effectif . .
allocataires 2021 el e allocataires 2023 R
Nombre d’allocataires a bas 593 186 % 584 217%
revenus monoparents
Nombre d aIIoc:atan"es abas 1878 58.9% 1391 517%
revenus isolés
Nombre d’allocataires a bas 172 54% 146 54%
revenus couple sans enfant
Nombre d’allocataires a bas 543 17% 569 212%
revenus couple avec enfant
Effectif . . Effectif L .
allocataires 2021 L ] allocataires 2023 0
Nombre d’allocataires fragiles o1 22.2% 531 221%
monoparents
Nombre d’allocataires fragiles 301 277% 586 274%

couple avec enfant

Lul Répartition des allocataires par RUC en 2024, Caf 2024
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Le Revenu par unité de consommation (RUC) est égal au rapport entre le revenu mensuel disponible
avantimpéts et le nombre d’unités de consommation. Ces données ne sont disponibles que pour une
partie des allocataires Caf ; les analyses concernant cet indicateur sont réalisées a parti de cette base.

46 % des allocataires ont un RUC inférieur a un Smic, et 11,1 % a un demi Smic. La majorité des
allocataires ont un RUC supérieur au Smic (54 %).

Le nombre total d’allocataire dont les prestations de la Caf représentent au minimum 50 % des
ressources est de 1808, soit 25,3 % des allocataires. Ce taux est de 26,3 % sur lamétropole. Pour
1051allocataires martinérois (14,7 %), les prestations Caf correspondent 3100 % des ressources,
contre 13,3 % sur la métropole.

lnl  Répartition des allocataires par QF en 2024, Caf 2024
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La plus grande part des allocataires, 14 %, ont un quotient familial inférieur 3 un demi Smic.

Concernant la prime d’activité en 2024, il est recensé 2 746 martinérois allocataires en bénéfi-
ciant, soit une augmentation de 3,2 % depuis 2022. Sur la métropole, nous observons une aug-
mentation de 1,5 % de cette prestation.

En 2024, 5 006 Martinérois allocataires logement ont moins de 25 ans, soit 41,6 % de 'ensemble
des allocataires, contre 21,84 % sur la métropole. Ces chiffres s’expliquent une fois de plus par
la présence importante des étudiants sur le territoire.

Saint-Martin-d’Héres compte 8243 allocataires bénéficiant d’une allocation logement en 2024,
contre 8 212en 2022, ce quiresterelativement stable (+ 0,4 %). Surlaméme période, nous obser-
vons une baisse de 2,9 % de cette allocation sur la métropole.



En 2024, 5934 enfants de moins de 18 ans étaient couverts par au moins une prestation de la
Caf, et 6 158 en 2022, soit une baisse de 3,6 %.

Taux d'évolution

2022 2024 2022-2024 en %

Enfant(s) moins de 18 ans
couverts par au moins une 6158 5934 -3,6
prestation de la Caf

Foyers allocataires de

I'allocation familiale 2277 2208 -3
Foyers allocataires CMG 319 274 -141
Foyers allocataires PAJE 960 888 -7,5

Prestation AEEH 246 279 13,4
Allocation rentrée scolaire 1520 1483 -2,4

En excluant la prestation AEEH, nous observons une baisse générale du nombre de prestations
sur Saint-Martin-d’Héres, avec des tendances a la baisse plus marquée pour les allocations
Complément mode de garde (-14,1 %) et les prestations accueil jeune enfant (-7,5 %). Les aides
aléducation des enfants en situation de handicap, elles, augmentent de 13,4 %.

Cette baisse générale, bien que majoritairement faible, peut s’expliquer, comme nous 'avons vu
dansla partie “Données socio-démographique”, par une tendance ala baisse des enfantsde 0 a
14 ans sur Saint-Martin-d’Héres.

L’allocation au soutien familial, a destination des familles monoparentales, touchent 429 familles
monoparentales allocataires sur Saint-Martin-d’Heéres, soit 40,7 %, ce qui est proche des don-
nées pour Grenoble-Alpes-Métropole (40 %).

En 2024, 1053 familles monoparentales étaient allocataires de la Caf, ce qui représente 63,1 %
du total des familles monoparentales sur Saint-Martin-d'Héres en 2022. Ce dernier chiffre est
a prendre en tant qu'estimation, puisque les données Caf sont précises sur 'année 2024 et les
données RP Insee une moyenne des 5 derniéres années. A titre de comparaison, ce taux est
estimé a 70 % dans la métropole. Saint-Martin-d’Héres a donc un taux estimé d’allocataires
monoparentales parmil’ensemble des familles monoparentales inférieur de 7 points comparé a
celui de Grenoble-Alpes Métropole. Cette tendance est vérifiée sur les estimations a partir des
années antérieures.

Ainsi, la part des familles monoparentales augmentent, mais le taux estimé de familles mono-
parentales ayant accés a une prestation Caf est stable et reste inférieur a celui de la métropole.




Information/
accueil

- Accueil des familles
« “Accueil famille
mutualisé”

» Guichet unique

- Accueils collectifs
- 6 creches
- 1 halte garderie

- Accueil individuel
- 4 RPE
- 106 Assmat

- SPPE
- Diagnostic
- Evaluation des besoins
- Améliorer l'offre

Petite enfance

Partenariats
- Culture
Médiatheques, salles de
spectacles, artothéque,
1, 2, 3 culture
- Santé
Actions de prévention,
conseil local de santé,
1000 premiers jours

- CCAS
Actions en MQ

- SPPE
Soutien a la qualité,

attractivité, évolution
des compétences

Coordination

- Soutien a la qualité
- Journées pédagogiques
- Formations
- Analyses de la pratique
- Groupes de travail
- Elaboration d’outils

- Accompagnement des
Assmat par les RPE

Soutienala
parentalité

- LAEP la boite a jeu,
au sein du QPV
- Fonctionne I'été
dans une créche
« Liens familles/
travailleurs sociaux/
petite enfance

- Accueil des parents
sur les actions de soutien
a la parentalité
- Cafés des parents
- Temps festifs en
créeche, RPE
- Ecoute des familles,
en structure, en RPE

- Développement de I'axe
1000 premiers jours
- Evénement bi annuel
- Questionnaire,
développement de
nouvelles actions

- SPPE
- Développer les
1000 premiers jours

Projet social

» RSAIl, médecin,
accompagnant santé,
psychologue, liens avec les
acteurs de la santé

- Accompagnement
des familles en situation
préoccupante

- Priorité aux enfants en
situation de handicap

Thématiques
travaillées

- L'égalité filles/garcons
- La protection de I'enfance
- Le consentement
- Le langage
- L'éducation par la nature
« SPPE : poursuivre le
travail sur 'intégration,
développer le volet nature
par des investissements



Le service administratif de la direction Petite enfance est situé al'annexe Belledonne, proche de
lamaison communale et du CCAS. Il partage les locaux avec la direction éducation/enfance jeu-
nesse ce quiapermis de mutualiser lafonction de premier accueil avecle service accueil familles.
En effet la volonté de la ville est d’accueillir au méme endroit les familles pour les inscriptions
créche, école, cantine, sport et jeunesse.

Les familles bénéficient au sein de ’'accueil famille d’'un premier niveau d’information, d’'une ins-
cription aux informations collectives, et prennent rendez-vous dans ce batiment avec le gui-
chet unique.

Linformation collective est facultative, en revanche le rendez-vous au guichet unique est obli-
gatoire pour de 'accueil en régulier et en occasionnel.

Le guichet unique assure en moyenne 300 rendez-vous individuels par an.

Aveclesrelais petite enfance, les familles bénéficient d’information sur larecherche d’assistante
maternelle (diffusion des listes, conseil sur le choix et I'élaboration des besoins). Les assistantes
maternelles, quant a elles, bénéficient d’informations réglementaires et pédagogiques encours
d’accueil ou enamont del'installation. Les relais petite enfance accompagnent les familles et les
assistantes maternelles sur le déroulement des contrats, ainsi que sur les ruptures. Elles sont
parfoisamenées a faire de lamédiation entre la famille et Passistante maternelle. Elles répondent
également aux questions liées au développement de I'enfant et aux difficultés rencontrées.

Le territoire de Saint-Martin-d’Héres offre 58,2 places pour 100 enfants de moins de 3 ans, ce
nombre reste proche delamoyenne avec une couverture moyenne nationale de 60,3 (Cnaf 2022).

® Gabriel Péri: 52 places

® Alexandra David-Néel : 15 places
® Salvador Allende : 62 places

® Jeanne Labourbe : 14 places

® Eugénie Cotton : 40 places

® Romain. Rolland : 22 places

® 1lieu d’accueil enfant parent “la boite a jeu”,
® 1halte-garderie de 18 places pour accueil occasionnel
® 4 relais petite enfance (RPE)

® 2 micro créches au sein du groupe Léa et Léo avec une capacité de 24 places
® 1micro créche Happy days sur Gabriel Péri avec une capacité de 12 places.
® 1projet d’'ouverture de créche par 'lUGA pour 55 berceaux en 2026
® 1maison d’assistants maternels :

e LaMAM O Malices - 10 rue Colonel Manhés - Saint-Martin-d’Héres



® 397 places en 2024 ( moins de 3 ans et péri scolaire)

En moyenne, les créches sont ouvertes 230 jour par an. Elles sont fermées 3 semaines en été et
une aux fétes de fin d’année.

Nous observons, depuis 2020, une baisse dunombre d’heures de fonctionnement liée d’une part
a la fermeture de I'accueil familial, mais aussi a 'augmentation du nombre de jours de congés
demandés par les familles. En effet, le nombre de jours de congés annuel était auparavant limités
210 semaines sur 12 mois. Le nombre de congés a augmenté de 33 %, passant de 3 300 heures
24400 heures.

2020 2021 2022 2023 2024
S 275294 357691 364 865 355 471 326135
facturées
Nombre enfants 622 614 600 573 528
inscrits
Nombre 237 2.35 2.46 2.41 2.37
enfants/place
s 1050 1365 1495 1493 1462
par places
el el 262 262 244 238 223
places

® par le fait que les enfants ne sont pas tous inscrits a temps plein, une méme place peut étre occu-
pée par plusieurs enfants,

® par les renouvellements d’inscription en début d’année scolaire.

La capacité d’accueil a baissé ces derniéres années, lui aussi en raison de la fermeture de I'ac-
cueil familial. Le nombre de places a diminué de 15 % entre 2022 et 2024.

Lut  Evolution du nombre d’enfants inscrits en structures petite enfance

et du nombre de naissances domiciliées entre 2020 et 2024



== Nombre d'enfants inscrits
dans une struciure petite en-

=0 Nomire de naissances domic-
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020 2021 2002 2023 2024

Entre 2022 et 2024, le nombre d’enfants inscrits en structures petite enfance a tendance a bais-
ser luiaussi (-15 % sur la période, passant de 600 3 528). Cette baisse s’explique par lafermeture
de Paccueil familial.

FOCUS DEMANDES DE PLACEETLISTE D'ATTENTE

En 2024 la commission a instruit 172 dossier, 133 enfants sont rentrés en créche.
La commission se déroule fin février, la liste d’attente continuant a se remplir mois par mois.
Les familles peuvent exprimer jusqu’a 3 demandes de créches qui ne sont pas sectorisées.

Lt Evolution du nombre de demandes de place en créche entre 2020 et 2024
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Malgré la baisse de natalité, 'évolution du nombre de demandes de places en accueil régulier
reste soutenue

it  Nombre de dossiers sur liste d’attente entre le 31/12/2022 et le 31/12/2024 :

Années Nombre de dossiers sur liste d’attente
31décembre 2022 373
31décembre 2023 281
31décembre 2024 285

285 dossiers étaient inscrits sur liste d’attente au 31 décembre 2024. Nous observons donc
une stabilisation du nombre de dossiers sur liste d’attente entre 2023 et 2024, aprés une baisse
importante de 25 % entre 2022 et 2023.

L'’écart entre le nombre de familles en demande et le nombre de places en créche reste élevé
(40 en 2024) au moment de la commission. Jusqu’a larentrée, I'écart entre le nombre d’enfants
en attente et la possibilité de répondre ala demande se creuse.

Lut Evolution du nombre de demandes par créche entre 2022
et 2024 (les familles peuvent exprimer 3 choix)
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Nous constatons un déséquilibre des demandes en fonction de I'implantation des structures.
Par ailleurs les structures nont pas toutes les mémes horaires, influengant parfois les stratégies
d’inscription des familles.

Ainsi, la créche Eugénie Cotton avait des horaires différents, avec une fermeture 217 h 30, n’in-
citant pas les familles 38 demander cette structure en premier choix. Les horaires ont été modi-
fiés en 2025 pour répondre au mieux aux besoins de familles. Nous porterons une attention par-
ticuliére a I'évolution des demandes pour cette structure.

Lnl  Répartition des choix de structure en 2024 :
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La créche Salvador Allende est la plus demandée en premier choix, ce qui est stable entre 2022
et 2024. En 2022, elle correspondait a 32 % des premiers choix, et a3 33 % en 2024.

FOCUS OFFRE PUBLIQUE ET PRIVEE PAR SECTEUR

‘ ‘ % des demandes ‘ % de l'offre publique ‘




Gabriel Péri 21 26
Jeanne Labourbe 13 7
Romain Rolland 16 1
Eugénie Cotton 14 19
Salvador Allende 33 30
Alexandra David-Néel 4 7

Le taux d’offre publique par rapport au taux de demandes est plus faibles sur Jeanne Labourbe
(6 % de différence), Romain Rolland (5 % de différence) et Salvador Allende (3 % de différence).

Ll Nombre d'enfant(s) moins de 3 ans et nombre de places
privées/publiques en 2021, Insee RP 2021

Nous observons un déséquilibre entre le nombre d’enfants de moins de 3 ans et 'offre indivi-
duelle et collective. Ainsi, sur le secteur Salvador Allende, il faut compter 2,9 enfants par place,
et sur le secteur Romain Rolland 2 enfants par place.

Lorsqu’un regroupement par secteur Sud/Nord est réalisé, les données confortent un écart
entre l'offre et la demande entre le Nord et le Sud de lacommunes :

Taux de
Nombre Places Couverture e AL VEIELE
d’enfants publiques publique, en % CLoEaEs I
’ collectives, en global,en %
%
Nord 520 129 24,8 294 543
Sud 699 76 10,9 12,6 46,6

Le secteur Sud a une couverture globale moins importante que le secteur Nord, (12,3 points de
moins).



lnl - Structures petite enfance en 2025

Nombre
e Regrou- | Nombre
places Total 9 Regrou-
pement de
Assmat places | Enfants pement
. Offre Offre . parsec- | places
Secteur Iris Assmat | (calcul . ., en moins de .. | parsec-
publique | privée . teur accueil
moyenne accueil 3ans . \ teur pop.
. accueil | dujeune
places collectif . -3ans
collectif | enfant
par Ass-
mat)
Secteur Les
Gabriel | Taillées 10 35 67 0 67 69
Péri, e
Alexandra g;ﬁ'ge 9 31,5 0 12 12 120 79 162,5 227
David-
Néel Neyrpic 2 7 0] 0 0] 38
Portail-
Secteur Flers 5 17,5 62 0 62 80
Salvador 62 18 293
Allende Semard 5 17,5 0 0 0 82
Murier 6 21 0 0 0 131
Secteur Alloves 7 24,5 0 0 0 66
Romain . 22 95,5 191
Rolland Village 14 49 22 0 22 125
Paul Bert 6 21 40 12 52 90
Paul Eluard 13 455 0 0 0 75
Secteur |FauiEuar 78 1935 | 508
Labourbe | Renaudie 14 49 14 0 14 13
La plaine 14 49 0 12 12 230
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Etant donné la répartition des familles ayant des enfants de moins de 3 ans, les constats sur les
demandes de places, il seraitimportant de ré-équilibrer larépartition géographique de I'offre en
fonction de la demande, et des futurs projets immobiliers. Ainsi il est constaté un déséquilibre
Nord/Sud entre l'offre et la demande.

Par ailleurs, certains équipements sont trop petits et rencontrent des difficultés de gestion. Les
locaux ne sont pas toujours adaptés aux projets pédagogique.

® Ainsi, la halte garderie de I'Essartié intégrera les anciens locaux de la créche Labourbe quand ils
serontrénovés : cecipermettrade travailler dans le cadre de lanouvelle réglementation batimentaire

® Un projet de réhabilitation d’une école en créche est en réflexion, avec la suppression de deux
petites créches. Ce projet permettra d'avoir un équipement de taille moyenne, plus facile a gérer,
et répondant aux nouvelles normes et attentes pédagogiques.

Atypique dans le paysage de I'accueil de la petite enfance, la halte garderie répond a un vrai pro-
jet social, gu’il convient de maintenir. La composition de I'équipe (2 EJE dont la directrice) pour
un nombre de places réduit permet un accompagnement social de proximité. La directrice de
la halte garderie est également coordonnatrice de la boite a jeu (LAEP). Ce maillage apporte un
impact important auprés des familles les plus précarisées.

Lul Evolution du nombre d’enfants avec un tarif inférieur 3 1€ entre 2020 et 2024
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Le taux d’enfants inscrits avec un tarif inférieur a 1€ diminue de 6,6 points entre 2020 et 2024,
aprés une augmentation réguliére entre 2022 et 2023. Ces variations s’expliquent par les varia-
tions des plafonds de la tarification.

Les données concernant les familles monoparentales bénéficiant du service petite enfance sont
collectées lors des inscriptions, a partir du nombre de parents renseignés sur les fiches d’ins-
cription. De ce fait, il ne s’agit pas du chiffre de familles monoparentales objectivé, mais d’une
interprétation des données recueillies lors des inscriptions. Ainsi, contrairement aux observa-
tions précédentes, le pourcentage d’enfantsissus de familles monoparentalesinscrits aux struc-
tures petite enfance est en baisse. ll passe de 17,4 % en 2020 3 12,3 % en 2024.



® unréférent santé accueil inclusion (cette mission est partagée entre une puéricultrice et un méde-
cin généraliste),

® une référente santé-puéricultrice,

® une psychologue.

Cette équipe apour mission de réaliser les protocoles médicaux, d’accompagner les agents dans
les actes de soins et de prise de médicament, de réaliser des visites médicales. La psychologue
a pour objectif d’'accompagner les familles et les équipes.

Tout enfant en situation de handicap est prioritaire pour un accueil en créche.
Etant donné le jeune dge des enfants, il est fréquent que ce soit au cours de I'accueil en créche
que le handicap soit révélé.

Malheureusement, comme le révéle le tableau ci-dessous, le temps n'est parfois pas suffisant
pour accompagner les parents dans les démarches nécessaires a 'accompagnement de I'en-
fant. En 2024 beaucoup de familles n'ont pas engagé les démarches nécessaires au suivi de leur
enfant, ou alors, faute de place, les enfants sont en attente.

lul  Prise en charge d’'enfants en situation de handicap ou de difficulté

Enfants Enfants
accompagnés | accompagnés
Enfants avec Enfants prisen pour des pour des
ANNEES un diagnostic, BIELEDEIIE dlfflculte_s d|ff|culte§ Ensemble
ayant PAEEH un parcours de mais sortis avec une prise
diagnostic de PEAJE en charge
sans priseen | médicale hors
charge handicap
2022 7 12 1 0 20
2023 4 6 5 0 15
2024 5 2 13 1 21




® 13 enfants en 2024,
® 16 enfants en 2025.

Les travailleurs sociaux expriment une demande argumentée pour que la ville instruise une
entrée a titre dérogatoire.

Ce travail partenarial permet d’accompagner au plus tét les familles dans leur parentalité,
et de mobiliser ’'enfant sur des apprentissages nécessaires.

Comme partout en France, la commune de Saint-Martin-d’Héres voit diminuer le nombre d’as-
sistantes maternelles.

Sur Saint-Martin-d’Héres, une seule MAM (Maison des assistantes maternelles) existe, créée par
3 assistantes maternelles qui ont construit leur local en pied d’immeuble. Régulierement la ville
est sollicitée pour de nouvelles implantations, avec une recherche de locaux qui n’aboutit pas.

Lacommune, avec 4 RPE, s’est donnée comme objectif de soutenir ces professionnelles en orga-
nisant au minimum un temps collectif toutes les deux semaines avec des groupes réduits.

En dehors de ces temps collectifs réguliers, les RPE organisent des temps de formation théma-
tiques, des temps avec les familles. Certaines assistantes maternelles participent uniquement
a ces temps spécifiques.

Les RPE participent aux journées pédagogiques, aux groupes de travail menés par la direction
petite enfance et développent ces projets auprés des assistantes maternelles.

Les RPE assurent la mission de guichet unique et accueillent les familles en demande d’accueil
régulier, occasionnel et les recherches d’assistantes maternelles.

Lul Evolution du nombre d’Assmat entre 2022 et 2024

2022 2023 2024

Assmat agréées 143 124 116
Assmat actives 131 116 108 Le nombre de places d’accueil indi-
viduel et d’assistantes maternelles a
Places 481 423 397 baissé de 17,5 % entre 2022 et 2024.
Assistantes maternelles Cependant, le nombre de participantes
participantes aux temps 58 73 69 aux temps collectifs augmente de 19 %
collectifs sur laméme période.

Depuis que les agréments ne sont plus déclinés
par age il ne peut pas étre possible d’évaluer le
nombre de places pour les - de 3 ans.



® 4 puéricultrices, directrices ou adjointes
® 11EJE, adjointes ou directeur

® 43 auxiliaires de puériculture

® 21,8 assistant-es petite enfance

® 3agents techniques

® 1psychologue
® 1puéricultrice accompagnant santé

® une directrice

® une adjointe, puéricultrice et référente RSAI
® unrédacteur

® deux agents administratifs

® 4 EJE (éducateurs de jeunes enfants)

® convention avec un médecin généraliste-Référent RSAI
® convention avec une psychomotricienne
® analyses de pratiques : directrices, EJE, agents

® 116 Assistants maternels sont identifiées sur le territoire.

® 2EJE
® 6APU
® 6CAP

® Déficit chronique du nombre de personnes formées : notamment sur les EJE et APU (les difficul-
tés de recrutements sont récurrentes dans I'agglomération). Lacommune de Saint-Martin-d’Héres
accompagne les agents vers la VAE et recrute un contrat d’apprentissage : 'accompagnement des
agents dans cette démarche estimportant et permet de proposer une évolution dans les carriéres.

® En 2024, 2 agents ont ainsi validé leur dipléme d’éducatrice de jeunes enfants, 3 agents sont en
cours de VAE d’Auxiliaire de puériculture.

® Pénibilité au travail : a direction petite enfance a établiun document unique de réduction des risques



professionnels. Un travail important a été mené sur tous les risques physiques (ports de charges,
risques de chute, bruit). Les équipes sont par ailleurs trés soutenues par la psychologue en interne,
par de I'analyse de la pratique en externe. De leur c6té les cadres bénéficient également d’analyse
de la pratique.

® Sentiment de non reconnaissance des missions accomplies : comme tous les métiers du soin, les
professionnels de la petite enfance ne se sentent pas valorisés. La valorisation passe par la recon-
naissance des compétences, I'expression individuelle des besoins et des projets qui donnent du
sens au travail.

La direction petite enfance organise trois journées pédagogiques par an.
Celle delarentrée est consacrée a la constitution des équipes, I'accueil des nouveaux arrivants,
'occasion de revoir les protocoles et réaliser les exercices incendie/évacuation.

® [légalité filles garcon

® le consentement

® l'accueil des enfants en situation de handicap
® la délivrance des médicaments

® le développement du langage

® l'accueil de I'enfant dans sa dimension culturelle
® [léducation par la nature

La ville favorise I'accés a la formation par le catalogue du CNFPT.

Ces thématiques font I'objet de groupes de travail inter créches qui peuvent réunir toutes les
catégories de personnel.



Les Projets sociaux
de territoire des
5 maisons de quartier

- Un diagnostic famille/
parentalité par territoire de
maison de quartier
- Une coordination des
acteurs de la parentalité
- Des actions de
prévention et de soutien
ala parentalité en réponse
aux besoins identifiés

(ex : ateliers parents-
enfants, répit parental,
temps d’échange entre

parents, temps de loisirs en
famille etc.)

Projet de territoire “Parentalité”
de Saint-Martin-d’Héres

Coordination ville/
CCAS
= Copil parentalité CTG

Des actions et
expérimentations
transversales alaville
- 1000 premiers jours
- Le labo des parents
d’adolescents
- Handi’familles solidaires

Une démarche
participative autour
de la parentalité

- L’Université populaire des
parents (UPP)

Des enjeux
prioritaires travaillés
collectivement
- Formations
professionnelles
- Communication auprées
des parents

Structures et actions

Petite enfance
- LAEP Boite a jeu
- Créches
- Relais petite enfance

Service enfance/
jeunesse et lien aux
parents
- Lors des inscriptions
- Lors des accueils Péri et
extra-scolaire

Partenaires
sociaux-éducatifs
- SLS
- Apase
- Psip

Temps fort “Parentalité” dans le cadre de la quinzaine de la parentalité

1 édition en 2025

Selon la Caf, « Le soutien a la parentalité s’adresse a tous les parents qui s’interrogent sur I'éducation
de leurs enfants au quotidien. Dans une logique de prévention primaire universelle, c’est une compo-

sante a part entiére de la politique familiale, qui s’adresse a toutes les familles, quelles que soient leur

catégorie socioprofessionnelle, leur lieu de résidence, leur composition, leurs vulnérabilités etc.
Envalorisant les parents dans leur réle, le soutien a la parentalité contribue a prévenir et accompagner
les risques pouvant peser sur les relations intrafamiliales (ruptures familiales, relations conflictuelles
parents/ados, etc.). »



® desactions territorialisées portées par les 5 maisons de quartier de lacommune dans le cadre de Ia
prestation ACF de la Caf des Projets sociaux de territoire en réponse aux besoins identifiés auprés
des familles et avec les acteurs de proximité,

® desactions portées par les structures petite enfance, le LAEP et une veille par les services enfance/
jeunesse dans le lien aux familles,

® des réflexions, actions et expérimentations menées de maniére transversale a 'ensemble de la
commune dans une dynamique partenariale.

® d’avoir des actions socles et structurantes offrant une diversité de réponses apportées aux
familles et de lieux ressources sur le soutien a la parentalité,

® d’expérimenter et d’innover sur des problématiques plus spécifiques repérées collectivement
dans le cadre d’une coordination “parentalité” inter-services ville-CCAS et les partenaires du

territoire.

Dansle cadre des agréments “Centres sociaux” des maisons de quartier, la Caf confie au CCAS
une mission de coordination du projet famille/parentalité sur chacun des territoires en cohé-
rence avec le projet social de territoire (PST) 2022-2025 ou celui a venir 2026-2030.

® assurer un réle veille pour repérer les problématiques et questionnements des parents, ainsi que
leurs besoins, attentes et ressources,

® soutenir et accompagner les parents dans leur réle éducatif et valoriser leurs compétences a tra-
vers le développement et 'animation d’actions collectives,

® coordonner 'ensemble des actions de soutien a la parentalité a I'échelle du territoire de la maison
de quartier afin de favoriser la cohérence et le maillage dans une dynamique de partenariat.

En fonction du diagnostic par territoire, les actions déployées en terme de réponse s’appuient
notamment sur des temps qui permettent de soutenir le lien parents/enfants mais également
de favoriser les échanges entre parents a partir de leurs vécus, leurs compétences et leurs
réflexions sur le role de parents.

® participer a des ateliers parents-enfants et ainsi créer des liens avec d’autres parents et sortir de
Pisolement,

® trouver les informations nécessaires pour répondre 3 leurs questions et étre orientés vers le bon
interlocuteur,

® échanger avec d’autres parents a partir de leurs vécus en présence de professionnels,

® trouver un soutien pour accéder a des temps de répits parentaux sans leurs enfants et s’accorder
un moment pour eux,

® coconstruire avec les professionnels des réponses adaptées a leurs préoccupations autour de I'édu-
cation et la parentalité,

® étre soutenus dans leurs initiatives concernant des thématiques ou des projets autour de la
parentalité.



® Paul Bert : espaces parents-enfants bas age et enfants scolarisés, Samedi Brico, le groupe
Handi’Familles Solidaires, Petit café vie familiale, ateliers créatifs et cuisine pendant les petites
vacances scolaires,

® Gabriel Péri : Récrés familles, Graines de familles, Les Matines de Péri, université populaire des
parents,

® Fernand Texier : les Créafamilles et jardifamilles, Parent aise : ateliers de répit parentaux ponctuels,
les ateliers parents-enfants pendants les vacances a I'espace Elsa Triolet,

® RomainRolland : Partageons nos samedis, ateliers créatifs et ateliers jardin, Bulle en famille du mer-
credi, ateliers cuisines, la rencontre des parents...

® Louis Aragon : les ateliers parents-enfants “Se découvrir autrement’, stages parents-enfants pen-
dant les vacances scolaires, Ga m'dit dAragon...

L'ensemble de ces actions peuvent étre évolutives en fonction de nouveaux besoins repérés et
des dynamiques a l'ceuvre avec les parents et les partenaires.

® action “Les matines de Péri” avec la créche Gabriel Péri en direction des parents et enfants de
moins de 3 ans,

® action autour de I'alimentation des jeunes enfants de moins de 6 ans, entre la maison de quartier
Louis Aragon et la PMI du SLS,

® action “Histoire  bricoler” entre la maison de quartier et la médiathéque Romain Rolland.

Les maisons de quartier proposent aux habitants (familles et personnes isolées) des sorties ala
journée dans un objectif alafois d’accés aux loisirs et de découverte de son environnement mais
également de soutien aux liens intra-familiaux, entre les familles, et intergénérationnels. Ces
sorties sont co-financées par la Caf dans le cadre du dispositif Vacances solidaires collectives.

® 15 sorties sont proposées chaque année depuis 2023 a raison de 3 sorties par maison de quartier.

Romain Fernand Louis Gabriel | TOTAL | Comparatif
2024 Rolland |P2U!Bert| “roxier | Aragon | Pér | 2024 2023
Nombre de participants
pour 3 sorties sur chaque 126 82 139 112 109 568 574
maison de quartier

® 5 sorties détentes inter-maisons de quartier autour de point de fraicheur (lac, cours d’eau...),
® 2 sorties “montagne” en partenariat avec le service des sports de la ville,
® 2 soirées familles au Murier organisées en partenariat avec le service enfance de la Ville.

En 2025, un séjour collectif famille a été proposé en complément sur orientation des familles
par les CESF.
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® un public famille en majorité (70 %),
® les territoires d’Aragon et Texier sont majoritairement représentés parmi les inscrits,
® 46 % des inscrits ont un QF < 3 650.

4.2.2 Les lieux et actions des services ville sur le champ de
la parentalité

Laboite ajeuestl'undes plus ancien LAEP de I'agglomération. Basé au cceur du quartier Renaudie
(QPV), il est ouvert trois demies journées par semaine et ferme uniguement une semaine sur la
période des fétes de fin d’année. En ao(t, il est délocalisé dans une créche, afin de proposer un
espace climatisé aux familles.

En 2024, 335 enfants différents ont été accueillis en LAEP, avec 445 adultes différents. Parmi
eux, 370 sont les parents, avec 20 % de papas.

Ces chiffres sont en hausse depuis 2022, avec une augmentation de 21,8 % d’enfants différents
et de 23,6 % d’adultes différents.

Au mois d’aolit 2025 : 61 enfants ont fréquenté le LAEP hors les murs.

Les créches organisent régulierement des Cafés des parents et proposent des thématiques a
discuter, ou présentent des diaporamasiillustrant les journées des enfants. Ces temps sont trés
appréciés par les familles.

Les relais petite enfance voient peu les familles en dehors des temps autour du contrat de tra-
vail. lls organisent, al'occasion d’ateliers, des temps de restitution (atelier musique, danse, Baby
book face...) des temps d’échanges avec les familles.



Ces structures permettent la création de temps de mise en lien avec les parents, notamment
lors des démarches d’inscriptions, des accueils péri et extra-scolaires. Ces temps sont précieux
pour recueillir les besoins des familles.

Une volonté commune aux services municipaux et au CCAS a vu le jour en 2021 pour mieux struc-
turer les actions en direction des familles avec enfants de 0 a 12 ans. Des instances de pilotage
ont par la suite été créées : un comité de pilotage composé d’élus (petite enfance, santé, action
sociale) et un comité technique rassemblant plusieurs services (petite enfance, jeunesse, santé,
action sociale du CCAS...).

® lapoursuite du travail de culture commune et de montée en compétences des équipes quiinter-
viennent auprés des familles au travers d’échanges de pratiques autour des Compétences psy-
cho-sociales et de temps de formation inter-services,

® Ia mise en ceuvre du plan d’action sur I'axe communication afin de rendre plus lisible et visible la
diversité des ressources en direction des familles,

® Iamise en ceuvre de chantiers thématiques prioritaires en terme d’expérimentation : I'un sur les
1000 premiers jours, I'autre sur le soutien a la parentalité de parents d’adolescents.

2021-2023 : formation et accompagnement des professionnels autour des compétences
psycho-sociales dans le cadre d’une convention passée avec I'lreps.

Le public visé sur cette premiére phase de formation a été prioritairement les CESF-Référente
famille des maisons de quartier ainsi que les éducatrices de jeunes enfants en créche et des pro-
fessionnels des structures partenaires (Mission locale...)

2024-2025 : formation parentalité interne ville-CCAS avec le CNFPT

Améliorer I'inter-connaissance et les complémentarités entre les services en proposant de
développer une culture commune et des repéres partagés entre les professionnels au contact
des parents. Le public visé était plutot les professionnels qui ont moins d’étayage sur ces ques-
tions de parentalité dans le cadre de leur formation initiale comme les agentes d’accueil, les ani-
mateurs périscolaire et jeunesse etc.

® travailler sur les représentations “Etre parent aujourd’hui...”,

® améliorer I'écoute, lacommunication et I'orientation par une posture adaptée,

® mettre les familles dans une situation favorable a 'expression de leurs besoins,

® apporter des connaissances sur la notion de famille, d’interculturalité, de parentalité et précarité.

2024 :
Lancement de la formation par une journée collective au Murier en direction d’'une soixantaine
d’agents des différents services de la ville et du CCAS.



2025 :
Mise en place de 4 groupes réunissant 16 agents sur 3 jours de formation.

En terme de perspectives pour la prochaine CTG, I'enjeu est de pouvoir continuer a animer
cette culture commune et organiser des temps collectifs intra et inter-services pour partager
la maniére dont chacun s’est approprié les repéres et outils transmis et comment cela se tra-
duit dans la mise en pratique dans son quotidien professionnel. Ces temps collectifs pourront
prendre la forme d’échange de pratiques par exemple.

FOCUS ENJEU D'UNE COMMUNICATION GLOBALEET
LISIBLE POURLES PARENTS

Suite aunconstat partagé entre professionnels des différents services delaville et du CCAS concer-
nant la diversité de ressources pour les parents mais peu lisible, 'axe communication a fait ’'objet
d’un travail important qui s’est articulé autour de plusieurs phases :

© @ laréalisation d’un état des lieux des actions existantes et des supports de communication utilisés
par les différents services (y compris jeunesse, sport, culture,

: santé) pour avoir une vision la plus exhaustive possible,

® ranalyse et la structuration des actions et des ressources \\%“ PARE NTS
autour de trois catégories : LY i <o iNT-MARTIN-D'HERES

e Faire garder, inscrire son enfant a une activité

¢ Partager du temps avec son enfant ou en famille

¢ Trouver de I'aide, du soutien en tant que parents

: ® latraduction opérationnel en outils de communication a travers :
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¢ leremaniement dusiteinternet delaville encréantun /o)
onglet “famille” permettant de décliner ces 3 nouvelles
rubriques. I
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Ce travail de communication a été mené en paralléle de la formation “parentalité” dans une vision
globale afin de renforcer I'interconnaissance et 'appropriation transversale de I'offre par les pro-
fessionnels en contact avec les parents de maniére a soutenir’accés al'information et étre dans
une orientation adaptée aux besoins.

FOCUS ACTION “1000 PREMIERS JOURS"

En 2023, la direction petite enfance a ini-
tié un temps fort autour des 1 000 pre-
miers jours, qui s’est tenu a Uheure bleue du
28 novembre au 2 décembre.

Ce projet a été porté par un groupe de tra-
vail interdisciplinaire réunissant la direc-
tion petite enfance, la direction enfance, la
direction hygiéne et santé, le CCAS, ladirec-
tion des affaires culturelles, le Département
(service local de solidarité), le Pole santé
interprofessionnel, F'UGA ainsique le Centre .
des arts et durécit. Du 26 ou 29
novembra 2025
Le groupe s’est réuni a cing reprises depuis :
2022, avec des travaux en sous-groupes.
Cette collaboration s’est prolongée par une
réunion de bilan, avec l'objectif de renouve-
ler Févénement.

Concrétement, ’événement comprenait 4 axes :

® La Maison Géante - Prévent’eure : animations ludo-pédagogiques pour prévenir les risques en
tout genre et favoriser des pratiques adaptées auprés du grand public comme des professionnels -
accidents domestiques et de la vie courante, aménagement du domicile (initié par les RPE et repris
dans le cadre des 1000 premiers jours),

@ des stands, expos des services et partenaires sur les thématiques identifiées dans le cadre

: des 1000 premiers jours : un espace médiathéques, un stand du Péle Santé Interprofessionnel
(Psip) consacré au théme des écrans, un stand UGA autour de l'action Babylab, un stand CCAS/
UPP et un espace santé mentale,

@ unspectacle petite enfance “Dans ma maison” proposé par le service culturel 3 FEspace cultu-

: rel René Proby et Cie Kay Un pas plus loin. “Dans ma maison” a comptabilisé 140 entrées et Un

: pas plus loin 63,

. ® conférence de Patrick Ben Soussan (pédopsychiatre) sur le Pimportance du livre. 99 entrées

: sont comptées, principalement des professionnels, peu de familles.

Au total, 622 familles ont participé sur les temps d’ouverture au public, 80 professionnels sont
venus sur les temps hors public, les assistantes maternelles ont participé sur temps dédiés,
27 assistantes maternelles et 71 enfants

Suite a ce travail inter-professionnels la ville a élargi le dispositif 1, 2, 3 Culture élargi aux assis-
tantes maternelles.

Au total, 622 familles ont participé, dont plus de la moitié sur la journée du samedi, 80 profes-
sionnels de la petite enfance et 27 assistantes maternelles.

Auregard du succées de cette premiére édition, la ville renouvelleraun événement quiréunira des
acteurs similaires, sur le théme du jeu en novembre 2025.



Fin2022, le CCAS aimpulsé et animé une réflexion partenariale autour dusoutienalaparen-
talité de parents d’adolescents au regard du constat que les lieux d’échange proposés sur la
commune au sein des maisons de quartier ou par la petite enfance mobilisent prioritairement
des parents d’enfants de moins de 11 ans.

® janvier 3 mai 2023 : réalisation d’un diagnostic partagé des besoins des parents d’adolescents
(questionnaire, rencontres avec les parents etc.) qui a notamment fait ressortir I'isolement social
des parents d’adolescents enraison de I'absence de lien avec d’autres parents au collége, le fait que
les professionnels interviennent ou sont sollicités seulement une fois que les difficultés sont ins-
tallées ou encore différentes thématiques identifiées comme questionnant les parents d’adoles-
cents : comment adapter son autorité, comment gérer les écrans, autonomie versus protection...

® juin 2023 : constitution et accompagnement du groupe d’accueillants par I'lreps pour dévelop-
per une culture commune en terme de postures et faire le lien avec les CPS et lancement d’une
communication aupreés des différents partenaires,

® septembre 2023 : Lancement de I'expérimentation sous forme d’un “Labo des parents d’ado-
lescents” a hauteur de 2rencontres/mois autour d’'une thématique préalablement définie soit par
les professionnels ou au regard des questionnements et préoccupations exprimés par les parents.

Lexpérimentation a été menée sur 'année scolaire 2023-2024 afin de procéder ensuite a une
phase d’évaluation qui a montré la pertinence de cette action au regard de la fréquentation et
qui a permis de réajuster et conforter cette nouvelle forme de réponse aux besoins identifiés
aupreés des parents d’adolescents.

“Le Labo des parents d’ados”
2023-2024 en chiffres

“Le Labo des parents d’ados”
2024-2025 en chiffres

Proposition

16 séances, 8 thématiques
différentes abordées

13 séances, 7 thématiques
différentes abordées

Fréquentation

61 participants au total dont

36 participants différents

Entre 2 et 11 participants par
séance, 7,6 en moyenne par mois,
3,8 en moyenne par labo

28 participants au total dont

16 parents différents, entre 1et

4 participants par séance, 4 en
moyenne par mois, 2 en moyenne
par labo

Partenariat

1équipe de 8 accueillants, 5 métiers
différents de 5 institutions
différentes

1équipe de 8 accueillants, 5 métiers
différents de 5 institutions
différentes
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La dimension participative peut s’appréhender au travers des questions de parentalité, c’est
tout I'enjeu de I’'Université populaire de parents. Intégrée au réseau national animé par 'AF-UPP,
'UPP de Saint-Martin-d’Héres fait parti de la 5° génération qui est composée de 9 territoires qui
s’engagent dans une démarche sur 4 ans (2022-2026). L'UPP est soutenue financiérement par
la Caf dans le cadre du REAAP/Actions collectives familles.

L'objectif est de constituerungroupe de parents dans chaqueterritoire pour menerunerecherche
sur une question de parentalité issue de leur vécu et préoccupations concrétes. La démarche
UPP vise a reconnaitre leurs savoirs et compétences de parents, promouvoir leur pouvoir d’agir
enrenforgant leur capacité de dialogue avec les institutions et acteurs de 'éducation au niveau
local et leur prise de paroles publique au sens large.

Le collectif de parents, accompagné par la maison de quartier Gabriel Péri, est constitué d’'un
noyau dur de 6 parents investis depuis le départ.

® 2022/2023 : travail exploratoire permettant au groupe de parents d’affiner les thématiques qui
les intéressent,

® 2024/2025 : engagement du travail de recherche tout en bénéficiant de 'accompagnement
d’une sociologue pour structurer les différentes étapes (formulation de la question de recherche,
protocole d’enquéte pour vérification des hypothéses et analyse...) et apporter au groupe des outils
en terme de méthodologie,

® Juin 2026 : restitution du travail de recherche.

La question de recherche retenu par le collectif de parents martinérois est : « De quoi les ado-
lescents ont-ils besoin pour étre épanouis et avoir confiance en eux ? » : étude du réle des adultes.

® hypothése 1: Les adultes/I'entourage des adolescents n'écoutent pas suffisamment les besoins
des jeunes.



® hypothése 2 : Pour favoriser I'épanouissement des adolescents, I'entourage doit pouvoir s’adap-
ter a eux.

® hypothése 3 : Les adultes ne valorisent pas suffisamment les compétences et les réussites des
ados.

Chaque année depuis 2022, un séminaire national avec ’ensemble des 9 UPP de la 5¢ générationa
lieuafinde favoriser 'échange d’expériences et de pratiques et se donner des points d’étape dans
'avancement du travail de recherche. De méme, le groupe doit mener des actions citoyennes
pour visibiliser leur démarche et croiser leur regard avec d’autres parents.

UPP SMH 2022 2023 2024 2025
Nombre de .15 Qarenfs au dlépart 7/8 parents Un noyau d_ur de . Un noyau dur Iole
parents mTeresses parla mobilisés 6 ma[’nans |pvest|es 6 mamans et leurs
démarche depuis le départ adolescents
- 1journée de travail
au Murier, en avril :
universitaire,
parents et leurs
adolescents
-18 rencontres
Nombre de 9 rencontres 16 rencontres 16 rencontres du collectif,
rencontres du collectif dont dont 4 avec

dans ’'année

du collectif

du collectif

8 avec 'universitaire

Puniversitaire,

et 3 en autonomie
- 2séances

adolescents

seuls avec une

animatrice du

groupe

Un séminaire
a Ambleteuse

Un séminaire a

Un séminaire
a Annecy

Lieudu Un séminaire (Nord-Pas-de-Calais) . . +1séance de
. . N p . Buthier (région \ s
séminaire a Annecy +1séance de travail arisienne) travail avec 'UPP
partagée avec 'UPP P de Gueugnon a
de Gueugnon a SMH Gueugnon
- Animation d’'un
temps parent-
enfant autour de
2 animations lalecture et des Stand alajournée
parents-enfants contes du 11juin “En famille
pendant les o Stand aux portes ca petille” - 'I:er'nps
. vacances scolaires: | - Stand aux portes fort parentalité
Actions « . . ouvertesdela
. La citrouille sous ouvertesdela . . dansle cadre de
citoyennes maison de quartier

toutes ses formes”
et “Préparationde la
décoration de la salle
polyvalent”

maison de quartier
Gabriel Péri

-Stand au
temps fort des
1000 premiers
jours

Gabriel Péri

la Quinzaine de
la parentalité +
participation a

I’émission radio




Lors du dernier Comité de pilotage CTG théma- ) o o
tique “Parentalité” le 6 février 2025, a été parta- ;'*.chq A ' al 1T HLlagarier
gée et validée la pertinence de proposer un temps ' '
fort en juin 2025, dans le cadre de la Quinzaine de
la parentalité.

Cetteinitiative transversale al’échelle de laville
a été une premiére dans l'objectif de fédérer les
acteurs de la parentalité et les parents autour : o
de différentes propositions pour valoriser, croi- Em
ser et nourrir les dynamiques existantes tout en el
s’adressant a un public plus large.

Le temps fort a été coconstruit avec les parte-
naires du territoire en tenant compte de la théma-
tique de la quinzaine “Parent, enfant on compose :
la place de chacun selon la composition familiale”
avec un focus sur la place des ados auregard du [ fse fg @ = ¥ ol s g e = H ol
travail engagé sur lacommune. 3 el W a’* :
Par ailleurs, il s’agissait de proposer un format 14 - i ™
souple permettant a chacun de trouver sa place . - |
que ce soit autour d’un atelier parents-enfants, N P p—
d’un spectacle sur les liens parents-enfants, de
témoignages ou encore d’un apport théorique...
en participant 1 heure ou sur 'ensemble de I'aprés-midi.

Cette premiére édition a été une réussite, grace a la participation de nombreux services de la
collectivité, d’associations et a la mobilisation des parents.

Au total, nous estimons a 170 le nombre d’habitants différents qui ont participé a ce temps
premier temps fort soit : 20 adolescents 85 enfants 48 méres 11 péres 6 grands-parents.

® ladirection de lacommunication de la ville a réalisé une vidéo valorisant les différents ateliers pro-
posés, le spectacle Les 7 familles de Gata et la conférence “Ados et parents, a chacun sa crise”.
Vous pouvez regarder la vidéo “En famille, ca pétille” sur ce lien

® une émission radio Parents Live de la Petite Poussée a été tournée en direct avec la participation
de parents, d’adolescents et de professionnels,

Vous pouvez écouter I'’émission radio sur la place des adolescents sur ce lien2

® les familles de I’'Université populaire des parents de Saint-Martin-d’Héres ont parti-
cipé a la journée et ont pu approfondir leur recherche autour du bien-étre des adoles-
cents. La petite Poussée a réalisé une vidéo valorisant leur démarche lors de I'événement.
Vous pouvez découvrir la vidéo de I’'Université populaire des parents sur ce lien®




® Poursuivre larichesse de I'offre déployée sur le territoire par les services petite enfance, enfance,
jeunesse dela Ville et par le CCAS, notamment par les maisons de quartier dans le cadre de leurs pro-
jets sociaux de territoire au titre de I'action collective famille. En effet, ce socle d’actions témoigne
d’une volonté affirmée de soutenir la fonction parentale et de proposer des réponses adaptées aux
besoins des familles. Elles permettent a de nombreux parents de trouver écoute, information et
accompagnement dans leur quotidien, et contribuent a prévenir certaines situations de fragilité.

® Apporter une attention particuliére en direction des familles ayant des besoins spécifiques
(familles monoparentales, parents isolés, en situation de précarité, familles migrantes, parents
d’enfants en situation de handicap, familles confrontées a des problématiques de santé, etc.) qui
rencontrent encore des difficultés d’accés aux dispositifs existants.

® Prendre en compte de nouveaux enjeux repérés par les professionnels, tels que accompagne-
ment des usages numériques, santé mentale des enfants et des jeunes, équilibre entre vie familiale
et vie professionnelle, ou encore place des parents dans les parcours de scolarisation et d’inclu-
sion. Ces évolutions renforcent la nécessité d’adapter certaines actions existantes et de dévelop-
per une offre de soutien a la parentalité davantage ciblée qui pourra étre travaillée dans le cadre
de la coordination transversale.

Lut  Evolution du nombre d’Informations préoccupantes
entre 2022 et 2024, SLS 2022 4 2024

2022 2023 2024
Nombre enfants N.omblre Nombre enfants N.omblre Nombre enfants N.omblre
situations situations situations
79 84 129 131 149 155
Entre 2022 et 2024, le nombre d’enfants concernés par une information préoccupante a aug-
menté de 88,6 %. Cette augmentation peut s’expliquer a un retour a la normale post-crise
sanitaire.
lul  Evolution des mesures d'aide sociale a 'enfance (ASE), SLS 2022 - 2024
Dominante de la mesure ASE
Accueil Action Aide a
Accueil de Accueil femme éducative domicile Autre aide Total
jour enfant enceinte (AED, (TISF, aide
meéreisolée | AEMO) ménageére)
2024 103 1 116 22 0 238
2023 96 1 131 28 244
2022 91 2 17 23 2 229

Le nombre d’individus avec une mesure ASE est de 238 en 2024, soit en légére hausse depuis




2022 (+ 3,93%). Nous observons une hausse des accueils enfant.

En2024, le département dénombre 157 allocations mensuelles d’aide al'enfant (aides financiéres
ASE) sur Saint-Martin-d’Héres contre 101 en 2022, soit une hausse de 55,4 %.

lul  Evolution des actes Protection maternelle et infantile (PMI), SLS 2022 - 2024

. Nombre
Actes meres Actes enfant:s (horsBilande d’actes Bilan
santé 4 ans) .
de santé 4 ans
Année Nombre actes | Nombre méres | Nombre actes | Nombre enfants | Nombre enfants
2022 312 89 1569 421 295
2023 242 64 1819 482 261
2024 285 72 1743 500 314

Le nombre de méres concernées par une PMI est de 72 en 2024, soit une diminution de 1,9 %
depuis2022. En 2024, 500 enfants sont concernés par une PMI, soit une augmentation de 18,8 %
depuis 2022.

Par rapport a 2022, nous observons donc une tendance a la hausse des indicateurs fournis par
le SLS autour des difficultés liées a 'enfance et la jeunesse, bien qu’ils semblent se stabiliser sur
2023-2024 pour 'ASE et la PMI.



Accueils péri-scolaires
- Matin et soir
- Restauration scolaire
- Plan mercredi

Accueil extra-scolaire
- Accueil de loisirs
- Mini-séjours

Enfance

Accompagnement des

enfants les plus fragiles
- Des tarifs accessibles,
adaptés a la situation
financiére de chacun
- Une offre périscolaire
de découverte culturelle
et sportive
- Le programme de réussite
éducative

Pole éducation inclusive

Soutien aux parents
- Un point d’information unique
pour les informations et les
inscriptions (scolaire, accueil
de loisirs péri et extrascolaires,
mini-séjours, sport, petite
enfance, jeunesse)
- Des réunions réguliéres sur
les sites avec les parents

- Accompagnement des enfants en situation de handicap

- Formations des animateurs

- Evénements ponctuels (20 ans loi 2005, ciné-débats...)



La politique éducative menée par la ville de Saint-Martin-d’Héres se distingue par une approche
globale, visant 3 accompagner 'enfant et le jeune a chaque étape de son parcours, de la petite
enfance al'entrée dans I'dge adulte. La direction éducation - enfance - jeunesse a pour objectif
'accompagnement et 'accueil des enfants des temps de vie périscolaires (matins et soirs, res-
tauration scolaire, mercredis aprés-midi) et extrascolaires (petites vacances et vacances d'été)
— en veillant a garantir 'accessibilité de ses dispositifs a toutes les familles. Cet engagement
se traduit notamment par une tarification solidaire et une organisation des inscriptions pensée
pour étre lisible, fluide et équitable.

® répondre aux besoins de garde des parents,
® affirmer une démarche éducative en lien avec le Projet éducatif de territoire,
® offrir aux enfants un repas équilibré et des activités ludiques et récréatives.

® le matin, les enfants sont accueillis dans un espace de détente leur permettant de se préparer a la
journée scolaire,

® le midi, avant ou aprés le repas collectif, des activités intérieures ou extérieures de jeux et de décou-
verte sont proposées,

® le soir, s’ajoutent des ateliers d’initiation (culturels, scientifiques, sportifs, nature), une aide collec-
tive et des espaces réservés aux devoirs.

Dans une volonté de faciliter les démarches pour les familles, un point d’accueil unique a été
créé de fagon progressive entre 2015 et 2024 pour toutes les prestations municipales en direc-
tion des enfants (inscriptions scolaires, restauration scolaire, périscolaire, accueils de loisirs,
petite enfance, Ecole municipale des sports EMS). Ce service, Accueil famille, est situé a 'annexe
Belledonne, proche de la maison communale et du CCAS. Il partage les locaux avec la direction
petite enfance ce qui a permis de mutualiser la fonction de premier accueil des familles.

Ladirection éducation - enfance - jeunesse accorde une attention particuliére ala qualité de 'ac-
cueil et de 'accompagnement des enfants. Cela se concrétise par le renforcement et la profes-
sionnalisation des équipes : des personnels permanents et formés. En offrant a chaque enfant
des temps de loisirs éducatifs diversifiés, la commune affirme sa volonté de favoriser le déve-
loppement global de enfant, au-dela du seul cadre scolaire.

® HenriBarbusse - 73 avenue Potié, écoles classées établissement d’éducation prioritaire (REP)
® Condorcet - 3 rue Doyen Gosse

® Pauline Léon - 22 rue Honoré de Balzac

® Joliot-Curie - 9 avenue Jean Jaurés, écoles classées établissement d’éducation prioritaire (REP)
® Paul Langevin - 10 rue Jules Verne, écoles classées établissement d’éducation prioritaire (REP)
® Gabriel Péri - 2 rue Georges Politzer

® Romain Rolland - 5 avenue Romain Rolland

® Voltaire - 22 rue Edmond Rostand, écoles classées établissement d’éducation prioritaire (REP)
® Vaillant Couturier - Place du 8 Février 1962

® Paul Bert - 13 rue Chopin

® Paul Eluard - 3 avenue Paul Eluard

® Le Murier - Route du Murier



® HenriBarbusse - 73 avenue Potié
® Paul Langevin - 10 rue Jules Verne
® Centre du Murier - Route du Murier

Les accueils de loisirs péri et extrascolaires sont pilotées par les directeurs/trices périscolaires
(8 personnes), qui encadrent une équipe d’animateurs permanents (15 animateurs/trices per-
manents référents de site), 45 Atsem et une centaine d’animateurs/trices occasionnel(le)s.

Les accueils périscolaires fonctionnent tous les jours d’école (matin, midi, soir, mercredi
aprés-midi).

Concernant I'extra-scolaire, le service fonctionne entre 35 et 38 jours pendant les vacances
d’été, et entre 35 et 38 jours pendant les petites vacances.

Pendant les vacances scolaires, un a trois accueils fonctionnent selon les périodes. Depuis 2018,
le nombre d’enfants accueillis en moyenne chaque jour est d’environ 200 enfants (avec une fré-
quentation plus élevée en 2023).

Accueil de loisirs vacances 2021 2022 2023 2023
Nombrf: de jours 68 73 7 7
de fonctionnement
S SR [T 197 201 223 223
d'enfants par jour
NETIEED " TITEES 13372 14686 15 846 15 846
enfant” surPannée

NB : en 2021, des périodes de fermeture ont été imposées au niveau national dans le cadre de la
crise Covid, d'oli un nombre de jours d’activité moins élevé.

Entre 2022 et 2024, nous observons une tendance a la hausse de fréquentation des temps
extra-scolaire sur les petites vacances et les mercredis, mais une baisse autour des vacances
d'été. Ainsi, lafréquentation par effectifs scolaires augmente de 1point pour les mercredis entre
2022-2023 et 2024-2025. Pour les deux types de vacances, il y a un pic de fréquentation pour
'année scolaire 2023-2024.

Dans le cadre de I'accueil de loisirs, une activité accessoire est proposée avec l'organisation de
mini-séjour. Il s’agit de séjours de 5 jours, organisés en proximité de Saint-Martin-d’Héres, avec
des animateurs permanents de la ville identifiés par les familles, pour favoriser le départ des
enfants quin‘ont pas 'occasion de partir seuls. Entre 110 et 120 enfants bénéficient d’'un mini-sé-
jour chaque année.



La ville participe au plan Mercredi, en proposant un accueil de loisirs riche et diversifié.

Trois accueils de loisirs fonctionnent le mercredi aprés-midi : les enfants de maternelle sont
accueillis 8 Romain Rolland et Paul Langevin, tandis que les élémentaires se rendent au centre
de loisirs du Murier. A la sortie des classes, les enfants sont récupérés dans leurs écoles respec-
tives. Le soir, a partir de 17 h 15 et jusqu’a 18 h, les enfants d’élémentaire sont redéposés dans les

accueils situés en plaine.

Accueil de loisirs mercredi | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Nombrf: dejoursde 34 36 35 32 35
fonctionnement
Nombre moyen d'enfants 190 233 265 275 280

par jour

Lafréquentation dumercrediaprés-midiaugmente depuis 2020 (malgré la diminution des effec-
tifs scolaires sur le territoire).

Les accueils périscolaires du midi et du soir sont déclarés en accueil de loisirs auprés du Service
départemental a la jeunesse, a lengagement et aux sports (SDJES).

Le nombre moyen d’enfants accueillis en moyenne chaque jour est d’environ 1 700 enfants le

midi et 1400 enfants le soir.

L. Nombre moyen d'enfants présents chaque jour a la restauration scolaire
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En2024-2025, 1676 enfants étaient présents en moyenne chaque jour alarestauration scolaire,
ce quireprésente 64 % des enfants scolarisés.




. Nombre moyen d’'enfants présents chaque jour le soir
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En 2024-2025, 1 396 enfants étaient présents en moyenne chaque jour au périscolaire du soir,
ce quireprésente 53 % des enfants scolarisés.

Entre 2023-2024 et 2024-2025, on note une diminution des effectifs d'enfants présents chaque
jour. Cette diminution correspond a la diminution des effectifs scolaires. En effet, dans le gra-
phique ci-dessous, on note que le taux de fréquentation est identique entre ces deux années :
le nombre d’enfants présents le midi en moyenne chaque jour représente 64 % des effectifs
scolaires.

lnl  Pourcentage d'enfants présents chaque jour par rapport aux effectifs scolaires
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Le QF des enfants est renseigné pour 2 409 enfants en 2024.

Sur cette méme année, le QF moyen des enfants inscrits 8 au moins une activité est de
963,6 contre 877,82 en 2022. La médiane est a 841 contre 763 en 2022.

93 enfants sur2409 ontun QF 3 0, représentant 3,9 % du total des enfants en2024, contre 105 en
2022, soit 3,89 %. Nous observons un écart-type de 628 en 2024 et de 614 en 2022.



QFmoyen | QFmédian | Ecart-type | QFO0Oen%
2022 877,82 763 614 3,9
2024 963,6 84 628 39

Cesdonnées nous informent qu'en général, le niveau de vie augmente (suivant latendance natio-
nale), mais que I'écart entre les plus aisés économiquement et les moins favorisés se creuse. Cela
confirme la tendance observée dans I'analyse générale de la population.

Lul Répartition des QF par décile en 2024
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30 % des enfants ont un QF inférieur a 596, et 30 % des enfants ont un QF supérieur 21189.

Depuis 2008, Saint-Martin-d’Héres s’est engagée dans les dispositifs de soutien individualisé
aux enfants et jeunes en difficulté, placés sous la compétence de Grenoble Alpes Métropole
depuis 2017. Le Programme de réussite éducative (PRE) pour les 2-16 ans est coordonné par un
agent municipal a mi-temps, avec I'appui de référents de parcours vacataires et la mise en place
d’ateliers de stimulation langagiére. En 2024, 143 enfants ont ainsi bénéficié d’'un accompagne-
ment individualisé, d’ateliers langage ou encore de séjours éducatifs.

La priorité a été donnée a la tranche d’age 3-8 ans, afin de renforcer le développement de I'en-
fant et prévenir le décrochage scolaire. En revanche, les besoins des enfants en fin de primaire
et des collégiens restent aujourd’hui insuffisamment couverts.

Le PRE 15-18 ans est, quant alui, porté par I'association Apase, spécialisée dans la prévention et
le travail éducatif de rue. Le nombre de jeunes accompagnés reste limité (moins d’une dizaine
par an), révélant la nécessité de penser des dispositifs intermédiaires entre le PRE et les offres
de droit commun du service jeunesse, pour mieux répondre aux enjeux sociaux du territoire.

Si la qualité des suivis est reconnue, les PRE actuels ne permettent pas encore de répondre a
Pensemble des besoins. A terme, Penjeu est de faire de ce dispositif un levier professionnel, favo-
risant les coopérations entre acteurs et une plus cohérence dans les parcours d’accompagne-
ment. Cela implique un élargissement des moyens et une meilleure intégration des pratiques
dans une culture professionnelle partagée.



Depuis 2019, la Ville de Saint-Martin-d’Héres s’est engagée de maniére croissante en faveur de
I'accueil des enfants en situation de handicap ou a besoins particuliers dans les structures péris-
colaires et extrascolaires.

Alors qu’en 2019, 'accompagnement était moins structuré et peu soutenu financiérement, la
création du pole éducation inclusive fin 2020 a marqué un tournant, permettant une meilleure
coordination entre les acteurs (Education nationale, structures spécialisées, services munici-
paux) et une préparation en amont de I'accueil, qui permet un meilleur accueil des familles et
une montée en compétence des équipes.

En 2023, 80 enfants ont été accueillis (dont 64 bénéficiaires de ’AEEH) contre 60 en 2022 (dont
46 bénéficiaires de ’AEEH). Depuis la création du pdle en 2019, le nombre d’enfants accueillis a
doublé.

La majorité des enfants sont scolarisés dans les écoles de lacommune, avec une forte concen-
tration dans les établissements disposant de dispositifs Ulis. La fréquentation péri et extra-sco-
laire est globalement stable par rapport aux autres enfants, bien que Iégérement inférieure ala
cantine mais plus élevée dans les accueils de loisirs.

La ville a initiée dés 'automne 2024 un plan de formation a destination de 120 professionnels en
partenariat avec le PRHEJI (Pole ressource handicap enfance jeunesse del'lsére). Le plan de for-
mation est étalé sur 2 ans, et est a destination des directeurs et animateurs périscolaires, des
équipes d’animation enfance et, des Atsem et Etaps.

Enfin, 'année 2023 a vu la réussite de mini-séjours adaptés, signe d’'un engagement qualitatif
accru de la commune, soutenu par des moyens humains dédiés (trois postes titulaires) et un
investissement financier global croissant. En 2025, I'équipe s’est de nouveau étoffée avec, au
total, un poste de référente du pole, 6 postes d’animateur/trice a temps plein et une quinzaine
d’animateurs/trices occasionnel(le)s.

® 28 mars 2024 : visite de la présidente de la Cnaf pour échanger autour de I'éducation inclusive.

® 21mai 2024 : soirée d’échange « vers une société réellement inclusive pour les enfants et les
jeunes en situation de handicap ». Autour du théme de I'accés aux droits et du regard porté sur
le handicap, plusieurs invités sont intervenus : Gérard Brion, délégué défenseur des droits enlsére ;
Marielle Lachenal, autrice et maman d’une jeune adulte vivant avec un handicap et Pauline Robert,
Coordinatrice du Péle ressource handicap enfance jeunesse Isére (PRHEJI). Ce temps fut égale-
ment Foccasion de présenter le plan de formation “Education inclusive” 2024-2026, en lien avec
le PRHEJI.

® Le mardi 13 mai : la projection d’un film & destination des professionnels autour de Pintégration des
enfants en situation de handicap a I'école, suivi d’un tour de table/débat sur les évolutions depuis
2005. 77 participants sont comptés.

® Le samedi 17 mai : un événement festif place Edith Piaf, mobilisant plusieurs associations de per-
sonnes en situation de handicap. Environs 150 Martinérois ont participé.

® Le 27 mai : piéce de théatre Les 7 jours de Simon Labrosse par Scén’ARIST, troupe de théatre
de comédiens professionnels en situations de handicap. Environs 80 spectateurs sont comptés.



Accueils péri et
extra-scolaires

- Accueil de loisirs
- Eté enplace
- Ateliers de découverte
- Aide aux devoirs
-Mini-séjours

Installation de
la commission
adolescentdansle
cadre du contrat
local de santé

- Ateliers éducationala
vie affective et sexuelle
- Visite du centre
communal de santé
sexuelle

Jeunesse

Programme de
Réussite éducative

- Accompagnement des
parcours individuels par
I'Apase

Prévention

- Sécurité routiére
- Lutte contre les
violences conjugales
- Chantier jeunes
- Prise en charge des
exclusion scolaire
- Rappels a l'ordre
- Pilotage du Conseil
local de sécurité et
de prévention de la
délinquance

Passeport jeune

Accueil anonyme
etinconditionnel
des jeunes

- Point d’information
jeunesse

Coordination
culturelle et sport

- La jeunesse au coeur
de la politique culturelle
- Sortie Mon Ciné
- Ateliers médiathéques
- Bons sport martinérois

- Meilleure connaissance de la jeunesse sur le territoire



Depuis octobre 2021, le service jeunesse et prévention anime des accueils de loisirs pour les
11-17 ans dansles maisons de quartier, dans le cadre d’un projet éducatif et social local. Encadrés
par des référents de proximité, ces accueils proposent des activités adaptées favorisant le res-
pect et I'inclusion de chaque jeune. Le service administratif du service jeunesse, ainsi que le
point d’information jeunesse (Pij), est situé dans le quartier Henri Wallon, a proximité du college

Les missions du Pij sont d’accompagner les jeunes vers 'autonomie, de proposer un accueil
libre et anonyme des jeunes cherchant des informations ou un accompagnement aussi bien en
matiére d’orientation professionnelle et scolaire que de vie quotidienne.

Pilote du Conseil local de sécurité et de prévention de la délinquance (CLSPD), le service jeu-
nesse, prévention travaille en partenariat avec les institutions judiciaires, éducatives, policiéres,
les bailleurs sociaux et les associations pour renforcer la tranquillité publique et lutter contre le
sentiment d’insécurité. Ce service remplit plusieurs fonctions dont des permanences juridiques
gratuites alaMaison communale. Un conseiller juridique regoit sur rendez-vousles 1° et 3°lundis
du mois, de 9 h a 11 h 45. Un conciliateur de justice est également disponible, sur rendez-vous,
pour aider a résoudre a ’'amiable les litiges civils (voisinage, logement, consommation...) sans
passer par la voie judiciaire.

® Colléges
¢ Collége Fernand Léger, 17 rue Georges Braque
e College Edouard Vaillant, rue Paul Langevin
¢ College HenriWallon, rue Henri Wallon, classé établissement d’éducation prioritaire (REP)

® Lycée
¢ Lycée Pablo Neruda, Lycée polyvalent - section enseignement professionnel Henri Fabre,
35 rue Henri Wallon

® Centre d’information et d’orientation (CIO), 8 avenue Jean Vilar

® Accueil de proximité ados et pré-ados
e maison de quartier Paul Bert
e maison de quartier Romain Rolland
¢ maison de quartier Fernand Texier
* maison de quartier Louis Aragon

® Les accueils de proximité pour les 11-17 ans sont tenus par les animateurs les jours suivants
e mercredide 14 ha17 hpourles 11-14 ans et de 17 h 219 h pour les 15-17 ans
e mardi, jeudi, vendredide17h 30319 h
e samedide 14 ha19 h pour les 11-17 ans

® Autres

¢ Pij, 5rue Albert Samain (déménagement en 2023, bénéfique car le Pij a gagner en proxi-
mité avec les jeunes du collége Henri Wallon).

® 4 coordinateurs de proximité - directeur/trices d’accueil de loisirs péri et extrascolaires



: ® 5animateurs jeunes

: ® 2animateurs/trices Pij
: ® 1coordinateur CLSPD
. ® 1coordinateur jeunesse

1responsable du service Jeunesse, prévention

lul  /mplantation des colléges, lycées et structures jeunesse
sur Saint-Martin-d’Heres en 2025
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Sur les temps de vacances scolaires, la commune déploie deux sites d’accueil ACM 11-14 ans
et un ACM 14-17 ans, trois mini-camps, des animations de rue en partenariat avec le CCAS et le
service animation enfance.

Sur les temps péri-scolaires, le service propose une offre de loisirs sur chacune des maisons de
quartier et un accueil quotidien au Pij pour accompagner les 14-21 ans dans la réalisation de leur
projet de vie.

En 2023, ce sont 285 jeunes qui étaient inscrits en ACM (période de vacances scolaires). Parmi
eux, 166 (58 %) avaient entre 11 et 14 ans, et 119 (42 %) entre 14 et 17 ans. Nous observons un pic
des inscriptions sur la période été.

L Ages des jeunes fréquentant les ACM en 2023
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Le nombre de jeunes participant est en augmentation depuis 2022, passant de 68 4 155 jeunes
en 2024, soit une évolution de 127,9 %. 56,1 % de ces jeunes ont entre 11/14 ans en 2024, contre
61,8 % en 2022.

Les accueils en maison de quartier sont aussi en augmentation, passant de 60 jeunes en 2022
a 89 en 2023, soit une augmentation de 48,3 %. Cette évolution s’explique par 'ouverture d’un
nouvel atelier sur le secteur Gabriel Péri, ainsi que par une hausse significative du nombre de
jeunes bénéficiant de 'aide aux devoirs. A 'exception de Patelier théatre, tous les ateliers ont vu
leurs effectifs doubler. Selonles animateurs, le travail de proximité mené sur le terrain est de plus
en plus reconnu et identifié par les jeunes et leurs familles. A noter que la majorité des jeunes
viennent pour les activités d’aides aux devoirs.

Dans les activités périscolaires, la proportion de filles a fortement évolué. En 2022-2023, elles
représentaient 48 % des participants, contre 52 % de gargons. En 2023/2024, la tendance s’in-
verse nettement : les filles constituent désormais 61 % des effectifs, contre 39 % de gargons,
soit une progression de 22 points.



Des actions de prévention sont menées auprés des collégiens et lycéens, ainsi qu’un accompa-
gnement spécifique pour les jeunes en situation d’exclusion. Le service jeunesse est par ailleurs
impliqué dans de nombreuses initiatives locales, qu’il soutient ou qu’il a lui-méme initiées, a tra-
vers le Point information jeunesse (Pij) ou dans le cadre des actions de prévention portées par
I'animation du CLSPD.

En 2023, le Pij a accueilli au total 1412 jeunes, contre 1308 en 2022.

Dés sa construction, le service jeunesse a mis en place un passeport jeunesse, obligatoire pour
ouvrir un droit d’entrée a l'offre jeunesse du territoire, afin de travailler sur Fappartenance a une
jeunesse martinéroise, mais aussi pour avoir un outil qui nous permet d’évaluer I'évolution de la
jeunesse sur le territoire.

lnl  Nombre de passeport jeunesse de 2022 & 2024
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En 2024, le service arecensé 447 passeports jeunesse, avec une moyenne d’age de 14 ans. C'est
une augmentation de 52 % comparé a 2022, premiére année de mise en place du passeport
jeune, et de 2,5 % comparé a 2023 (+11 jeunes). En 2023, 60 % des passeports jeune étaient en
direction des garcons. Nous ne disposons pas les données pour 2024.

En 2023, 50 % des jeunes qui fréquentent le service proviennent de 3 territoires : Vaillant-
Couturier, Voltaire et Henri Barbusse. Ce taux monte a 77 % en ajoutant les territoires Joliot-
Curie et Paul Eluard. 21% des jeunes proviennent des territoires QPV de la ville. Ces chiffres sont
une tendance, puisque les lieux de résidence de 135 jeunes sont manquants.



Répartition des passeports jeunesse par lieu d’habitation en 2023
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® Concert a la Belle électrique

® Lecture de textes dans le cadre de la journée de la femme

® Tenue d’une buvette pour le Bazart en partenariat avec I’Apase
® Lecture de textes, commémoration du 8 Mai 1945 et 27 mai, inauguration de la rue Lucie Aubrac
® Soirée Loto en partenariat avec le CCAS

® Aprés-midi mise en valeur des ateliers périscolaires

® Journée porte avec le CCAS

® Maraudes avec la MJC Anatole France et le secours populaire
® Participation au concert de neige

® Place aux jeunes

® Parcours martinérois inspirants

® Forum job d’été

Aprés untravail de construction commun entre les principaux des colléges, le proviseur dulycée,
I'Apase, laPJJ et 'ASE, une action de prise en charge des jeunes exclus temporairement est mise
en place depuis 2022/2023.

Surla période 2023-2024, 9 jeunes (8 garcons et 1fille) ont été accompagnés dans le cadre d’'une
exclusion temporaire, avec 0 refus de la part des familles. Par comparaison, en 2022-2023, ce
sont 6 jeunes gargons qui ont été accompagnés, avec 3 refus de la part des familles.

Pourladeuxiéme année, le service jeunesse a mis en place une action dansle cadre de lasemaine
de lutte contre les violences faites aux femmes. Cette action s’articule autour de la prévention
des comportements adolescents lors des premiéres relations amoureuses.

Le 22 novembre 2023, 35 jeunes ont pris part a une journée d’activités comprenant un escape
Grenoble-Alpes Métropole, des lectures de textes réalisés par les jeunes de l'atelier théatre
autour de témoignages de femmes, ainsi qu’un spectacle en cléture. Cette action a été menée
en partenariat avec le service hygiéne santé de la ville de Saint-Martin-d’Heéres.



Les actions de sécurité routiére avec les colléges se déroulent sous forme d’une journée autour
de lasécurité routiére avec des partenaires comme le CLJ ou la Semitag et la police municipale.

® Henri Wallon : classe de 4¢ soit 128 éléves

® Edouard Vaillant : classes de 4¢ soit 122 éléves

® Fernand Léger : classes de 5¢ soit 125 éléves

En paralléle, un projet autour du permis AM a été mis en place pour les jeunes a partir de 14 ans.
10 jeunes collégiens possédant le passeport jeune, dont 3 filles et 7 gargons, ont participé a
l'action.

Les chantiers jeunes, portés par le Pij, permettent aux jeunes d’avoir une premiére expérience
professionnelle et de leur faire découvrir les attendus d’'un emploi.

En 2023, 160 chantiers jeunes ont été réalisés, contre 126 en 2021 ; soit une augmentation de
27 %.

Lt Evolution du nombre de chantiers jeunes entre 2021 et 2023
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Fin 2022 a été mise en place, en lien avec le cabinet de Monsieur le Maire et la police municipale,
un protocole pour les rappels al'ordre. Ce protocole permet d’avoir un nouvel outil de prévention
sur le territoire martinérois.

® 15 mineurs concernés par des incidents survenus a la piscine municipale fin juin 2023
® 3jeunes repérés sur des lieux de trafic
® 1jeune impliqué dans des actions de manipulation via les réseaux sociaux

Lnl  Motifs de rappel a l'ordre en 2023

= T Incidents piscine
= = Lieux de tralic
Manipulation réseaus sociaux

15

® Une seule famille n’a pas honoré le dispositif RAO

® 4 jeunes ont ensuite intégré les activités proposées par le service jeunesse

® Un seul jeune a récidivé avec des faits plus graves, ne permettant plus l'intervention du dispositif
ni la mobilisation des moyens du service

4.5 Les actions transversales petite enfance,
enfance et jeunesse

Dans le cadre du contrat local de santé, une commission adolescents est programmée sur une
année scolaire. Pour 'année scolaire 2023-2024, 7 réunions thématiques ont eulieu, sur les ques-
tions du décrochage scolaire, du soutien a la parentalité, de I'inclusion/handicap, de la psychia-
trie des adolescents, du parcours des jeunes placés, du harcélement.

44 participants sont venus au moins une fois, et 13,5 participants sont comptés en moyenne
par rencontre.

Les participants sont des professionnels en contact avec la jeunesse de Saint-Martin-d’Heéres.
Parmi les membres réguliers figurent 'Apase, SCHS, CSS, service des sports, Mission locale,
CIO, CPTS et service enfance.



Le centre communal de santé sexuelle a permis a 1167 éléves de bénéficier d’une action de pré-
vention. Elles ont porté sur les sujets de la puberté et du vivre-ensemble pour les élémentaire,
du consentement, des régles et de I'estime de soi pour les collégiens et du consentement et de
la santé sexuelle pour les lycéens.

® 40 visites du centre communal de santé sexuelle ont été réalisées en 2023-2024, pour 509 éléves,
dont 336 collégiens et 173 lycéens.

® 15 séances EVAR ont été réalisées auprés des élevés de maternelles, touchant 268 éléves repar-
tis dans 15 classes.

497 élevés ont bénéficié d’une visite des locaux avec une séance d’EVARS.

lnl  Quelques données du centre communale de santé :

Ce sont principalement des filles qui sont regues au centre de santé sexuelle. En 2024, 82 filles
de 18 220 ans sont regues pour 10 gargons, soit 89,1%, et 18 filles de 15 217 ans contre 2 gargons,
soit 90 %. 3 filles de moins de 15 ans on été recgues.

Ces données peuvent questionner 'implication des gargons dans les questions de la sexualité.

Le premier objectif dela politique culturelle 2020-2026 est de placer lajeunesse au cceur du pro-
jet culturel. Elle comprend une programmation spécifiqguement dédiée aux 0-25 ans de spec-
tacles, l'adhésion aux dispositifs nationaux “Ecole et cinéma”, “Collége au cinéma” et “Lycéens
et apprentis au cinéma”, ainsi que I'accueil régulier de classes dans les médiathéques.

2263 élevés de Saint-Martin-d’Héres sont allés au théatre dans le cadre des séances scolaires.
27 séances de spectacle scolaire pour ’'année scolaire 2023-2024.

Plus de 600 séances de contes sont réalisées pour les maternelles, co-portées par I'animation
enfance et les affaires scolaires et le centre de I'art et du récit.
Chaque éléve de primaire est accueilli 4 a 5 fois par an dans les médiathéques.

En 2023, 36,6 % des entrées sont des entrées scolaires, 13,7 % des entrées jeunes public et 1,1%
des entrées créches.

Des actions transversales sont menées avec les services de la ville, notamment le service petite
enfance, le CCAS et les maisons de quartier.

Mon Ciné a aussi travaillé avec 22 écoles martinéroises, 1 collége et le lycée martinérois.

Le conservatoire Erik Satie a accueilli 922 éléves en 2022, dont 58 % de filles. Le nombre d’éléves
inscrit est en baisse depuis 2015 (-9,1 %). La baisse d’effectifs globale s’explique en partie par la
fermeture de 3 classes d’éveil musical et des ateliers de pratiques amateurs de ukulélé.

43,93 % des effectifs inscrits sont 4gés de 6 310 ans en 2023, contre 53,14 en 2015. A l'inverse,



nous observons une augmentation des 11-14 ans, qui représentent 13,29 % en 2015 et 19,41 % en
2023.

Le conservatoire touche 4,6 % des effectifs du secteur primaire/élémentaire en 2023, et 29 % du
secteur maternel. En 2024, 82,5 heures hebdomadaires sont dédiées aux actions EAC + (édu-
cation artistique et culturelle).

En 2021, un partenariat a été mis en place avec le collége Edouard Vaillant, situé a proximité du
conservatoire, afin d’identifier les éléves qui pratiquent une discipline artistique au moment de
larentrée en 6¢. lls sont regroupés en 6 classes PAC, dont I'emploi du temps scolaire est adapté
afin de permettre un équilibre entre pratique artistique, parcours scolaire et organisation fami-
liale. Cette organisation s’élargit jusqu’a la 5e uniquement, les contraintes devenant plus impor-
tantes par la suite (Collége - conservatoire).

Des projets thématiques sont organisés regroupant des élevés de la 6° ala 3°.

Lobjectif est d’inscrire durablement une identité culturelle partagée, quels que soient les diffé-
rents parcours de vie.

Des ateliers d’éveil musical pour les 0-3 ans accompagnés d’un adulte référent (parents,
grand-parent...) sont organisés, dans I'objectif d’installer une culture artistique dés le plus jeune
age comme moyen d’expression et de communication. Ces ateliers, soutiens ala fonction paren-
tales, permettent des moments privilégiés entre I'enfant et le référent.

Des ateliers pour les 4-5 ans sont aussi organisés autour de la découverte du monde sonore,
permettant aux élevés d’expérimenter la scéne devant un public. Le dispositif Audichoo permet
d’intégrer les jeunes musiciens aux temps de diffusion programmeés et de participer a des audi-
tions de découverte et d’écoute d’instrument, les formant, ainsi que leurs parents, ala fréquen-
tation d’'une salle de spectacle sur le territoire.

Le cycle d’initiation concerneles 6-7 ans, avec des classes d’éveil musical. Désle CE1, les enfants
sont affectés dans les classes instrumentales.

Ces activités centrées sur I'enfance et la petite enfance laisse peu de place pour des activités
avec des lycéens et des collégiens.

® Lepremierrepose surle développement d’équipement et d'aménagement du territoire, pensé pour
soutenir la pratique encadrée au sein des clubs et pour encourager les pratiques libres. En plus des
six gymnases et six stades présents surla commune, la ville a investi dans la création de parcours
d’orientation et d’espaces dédiés aux pratiques urbaines, afin de favoriser I'accés au sport de loisir
pour tous les publics.

® Ledeuxiéme axe s’appuie sur des partenariats avec le milieu associatif local. Ainsi, 16 clubs sportifs
ont été conventionnés, afin de garantir une diversité d'activités sportives accessibles a 'ensemble
des habitantes et habitants, quels que soient leur 4ge, leur niveau ou leurs moyens.

® Enfin, le déploiement de I'école municipale des sports vient compléter I'offre associative. Elle pro-
pose des activités centrées surla découverte, la pratique du sport de pleine nature et I'activité phy-
sique en lien avec la santé, participant a une approche éducative et préventive du sport, notam-
ment aupres des plus jeunes.

Depuis 2018, la ville développe un dispositif nommé Bons sports martinérois pour soutenir I'ins-
cription des enfants et adolescents dans un club sportif partenaire. Une aide de 50 € est accor-
dée aux familles ayant un quotient familial inférieur 2 700 €, pour les jeunes 4gés de 5 217 ans.



Animation de la vie sociale

Pilier des Projets sociaux de territoire (PST) des 5 maisons de quartier
au titre de la prestation “Animation globale et coordination”

Dynamiques
habitantes et
bénévoles

- Soutien aux initiatives
habitantes avec le Fond de
Participation des Habitants

(FPH)

- Accompagnement
et formalisation du
bénévolat au sein des
maisons de quartier

- Actions de lien social
(Café habitants, ateliers
jardin, créatif, repas
partagé...)

confiée par la Caf aux maisons de quartier

Dynamiques
partenariales

coordination d’un
réseau d’acteurs du
territoire

Réunions d’acteurs de
proximité (services/
partenaires/associations)
au sein de chaque maison
de quartier permettant
de partager une veille
sociale du territoire et
coconstruire des actions

- Temps forts
- Fétes de quartiers
- Journées porte ouvertes
+
Actions hors les murs sur
certain secteurs (ex: H.

Wallon, place de la Liberté,

Triolet, place Karl Marx...)

Dynamiques
associatives

- Mobilisation des
associations présentes sur
le territoire des maisons de

quartier

- Implication des
associations bénéficiant
de préts de salle au sein
des maisons de quartier

Transversal a ’ensemble de la ville et sur les 5 territoires des maisons de quartier:
programmation estivale hors les murs “L’Eté en place”

- Villages itinérants et actions de proximité
- Temps forts : spectacles/cinés plein air



L’animation de la vie sociale représente I'un des piliers du réle des maisons de quartier dans le
cadre de leurs Projets sociaux de territoire (PST) au titre de ’Animation globale et coordination,
confiée par la Caf aux équipes du CCAS.

® Lamaison de quartier Gabriel Péri, dont le territoire d’action comprend les Iris : le domaine univer-
sitaire, Neyrpic, Glairons, Croix-Rouge et Les Taillées. 11 701 habitants sont recensés au RP Insee
2021 mais 7 714 habitants hors domaine universitaire et I'lris Glairons.

® Lamaison de quartier Fernand Texier, dont le territoire d’action comprend les Iris : Portail Rouge,
Semard et le Murier. L’antenne Elsa Triolet au cour du quartier des Eparres est rattachée a la mai-
son de quartier F. Texier. 8 572 habitants sont recensés au RP Insee 2021.

® La maison de quartier Louis Aragon dont le territoire d’action comprend les Iris : La Plaine et
Renaudie et se situe en Quartier Politique de la Ville (QPV). 8 166 habitants sont recensés au RP
Insee 2021.

® Lamaison de quartier Romain Rolland dont le territoire d’action comprend les Iris : Les Alloves et
le Village, formant le territoire de la maison de quartier Romain Rolland. 4 818 habitants sont recen-
sés au RP Insee 2021.

® La maison de quartier Paul Bert dont le territoire d’action comprend les Iris : Paul Eluard et Paul
Bert. 5 197 habitants sont recensés au RP Insee 2021.

L’animation de la vie sociale a Saint-Martin-d’Héres repose sur une coordination réguliére a tra-
versl’animation d’'unréseau d’acteurs de proximité (Services ville, partenaires et associations du
territoire), ainsi que des coordinations thématiques liées aux projets sur chacun des territoires
des maisons de quartier.

Sur la période des PST 2022-2025, les équipes des maisons de quartier ont largement
conforté les dynamiques partenariales sur chacun des territoires permettant de soutenir
Panimation de la vie sociale tout aulong de ’'année avec un déploiement plus spécifique sur
la période estivale de maniére a apporter une diversité de réponses.

® des démarches d’aller vers et d’actions “hors les murs” en hyper proximité sur des secteurs bien
identifiés au regard des besoins sociaux permettant d’aller a la rencontre des habitants dans leur
environnement quotidien, notamment ceux qui ne fréquentent pas les équipements publics, et

® des temps forts fédérateurs et partenariaux qui deviennent progressivement des rendez-vous
attendus des habitant-es en terme d’espace de convivialité et de liens social et intergénération-
nel. Il s’agit notamment de temps forts thématiques, de fétes de quartier mais aussi des journées
Portes ouvertes des maisons de quartier

L’animation de la vie sociale constitue également unlevier de participation citoyenne et de déve-
loppement local en favorisant notamment 'émergence d’initiatives collectives.



4.6.2 Un soutien aux initiatives habitantes et au bénévolat

Depuis 2022, le CCAS a repris en
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permettant d’accompagner et

soutenir des projets ponctuels
portés par et pour les habitants.
Le FPH finance ainsi a hauteur de
80 % et 800 € maximum des pro-
jets habitants de faible colit et de
réalisation rapide qui visent a sou-
tenir le lien social ou améliorer le
bien-étre et le vivre ensemble
dans son quartier.

Les agents de développement
social se sont fortement mobi-
lisés les deux premiéres années A
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puissent s’en saisir. En complé-
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de nombreuses initiatives habi-
tantes ou associatives sont éga-

ET FINANCE YOS IMITIATIVES

REMSIEIEI-VOUS AUPELE DE VIR MAISON D CUARTRER

Fernand Taxier (04 T 40 90 24 Pl Bort - Bk 76 24 &3 5
Gabriel Pérl 1 04 76 5432 74
Louly Aragen - 04 74 26 82 10

Plies o Informations sur waw. sainimanisdharss.fr

Romain Rolkand - 04 78 25 84 50

lement accompagnées par les
équipes des maisons de quartier
sans pour autant faire 'objet d’'un
dossier ou bénéficier du finance-
ment du FPH.

N [ dr—————— | B | Ggﬂ

wrirmariinahere

De plus, une vraie dynamique participative a été impulsée au sein des comités d’attribution
qui se réunissent tous les mois pour étudier et statuer sur le soutien ou non des projets présen-
tés par des collectifs habitants ou des associations. Cela nécessite, en effet, un important tra-
vail d’animation de ces espaces de démocratie de proximité pour a la fois les faire vivre et tenir
le cadre validé par le comité de pilotage. Chaque année, un temps de rencontre inter-comités
d’attribution (celui du QPV et celui des autres territoires de la ville) permet d’enrichir les échanges
et partager leurs questionnements réciproques gu’ils font ensuite remonter au Copil annuel en
présence des élus de la ville et d’un représentant de PEtat.

Concernant ’enveloppe de 10 000 € dédiée aux financements des projets déposés dans le
cadre duFPH, elle a été entierement consommée chaque année depuis 2022, avec unerepré-
sentation plus importante des collectifs habitants parmiles porteurs de projets, ce qui corres-
pond bien a 'enjeu du FPH de soutenir les initiatives habitantes.



. . " Au
Projets financés par le FPH 2022 2023 2024 31/07/2025
QPV - Enveloppe de 4 000 € 12 7 5 2

Autres quartiers de SMH
Enveloppe de 6000 € 7 14 13 7
TOTAL 19 21 19 9

Les types d’initiatives proposées par les habitants étaient essentiellement orientées sur des
temps de convivialité en 2022 (a mettre en lien avec la sortie du Covid et le besoin de lien social)
puis se sont largement diversifiés au fil des années autour d’initiatives solidaires, d’ateliers
parents-enfants (éveil musical ou yoga parents-enfant), d’initiations culturelles et sportives,
de sorties ou encore sur le cadre de vie (jardin, mosaique..), ...

Ladynamique habitante et bénévole au sein des maisons de quartier a été rendue visible a travers
une premiére rencontre des bénévoles transversale aux 5 maisons de quartier en janvier 2025.

® 36 porteurs de projets Fonds de participation des habitants (FPH) hors associations

® 14 membres du Comité d’attribution FPH

® 46 participants aux comité habitants ou commissions thématiques des maisons de quartier

® 35 participants a des actions solidaires

® 22 animateurs et animatrices d’actions ponctuelles ou réguliéres dans les maisons de quartier

® 15 animateurs et animatrices des ateliers socio-linguistiques (ASL)

® 23donneurs et donneuses de coups de main lors des temps fort ou d’actions des maisons de quartier

® valoriser 'engagement des bénévoles
® favoriser inter-connaissance et I'émergence de nouvelles idées

Lenjeu pour les prochains PST 2026-2030 est de poursuivre ce type de rencontre pour soutenir
et valoriser cette dynamique habitante au sens large mais également de structurer et formali-
ser la place du bénévolat au sein des maisons de quartier de maniére proposer un cadre clair et
motivant pour toute forme d’engagement.



sale Ville-CCAS pour soutenir
le en période estivale :

Dans le cadre des orientations pour la programmation de I'été (proximité et accessibilité, por-
teuse de lien social, d’'ouverture culturelle et de rencontres, pour tous les habitants), une dyna-
mique d’intervention “hors les murs” en proximité co-pilotée parle CCAS et le service jeu-
nesse a été déclinée sous différents formats depuis 2022 en complément de I'offre classique
de chacun des services de la ville et du CCAS (ALSH enfant et jeunes, mini-camps, sorties
familles et mini-séjour du CCAS....).

® Le principe des “Villages itinérants” dans une dimension tout public, sous la forme d’une offre
d'animation diversifiée pendant une semaine sur les cinq territoires des maisons de quartier, per-
mettant un lien qualitatif avec les habitants.

® La dynamique des temps forts fédérateurs autour d’une spectacle et d’un cinéma plein air au
cours de la semaine itinérante.

Juillet
® Semaine 1: Romain Rolland Rappel des territoires en 2024
® Semaine 2 : Gabriel Péri
® Semaine 3 : Paul Bert - Semaine 1: Paul Bert
- Semaine 2 : Gabriel Péri

Fin juillet/début aoit - Semaine 3 : Henri Wallon
® Semaine 4 : Henri Wallon - Semaine 4 : Les Eparres/Triolet

- Semaine 5 : Voltaire/Pré Ruffier
Finaolt

® Semaine 5 : Place Karl Marx

+ 5 temps forts “culturels” : spectacles + ciné plein air
+Une cloture avec la répétition générale de la Biennale de ladanse

® Une féte de quartier fin juin sur le secteur
Voltaire permettant une large communication
sur le programme de l'été

® Une soirée d’ouverture aux Eparres/Triolet : le ="
vendredi 4 juillet

® Des allers-vers/animations de proximité
conjoints Apase/service jeunesse sur les
Eparres et Champberton

Nze L‘EE’ EN PLACE

- S ey
e/ gy

De nouveaux services impliqués : enfance,
GUSP, sport et une participation plus impor-
tante des médiathéques.
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® Consolider les “Villages itinérants” dans leur dimension tout public (antérieurement orientés “ado-
lescents”) a travers un coportage service jeunesse et CCAS-maisons de quartier, en impliquant le
service enfance permettant de toucher tous les ages et une réelle mixité des publics

® Impliquer et mobiliser plus fortement les acteurs associatifs du territoire dans les propositions
d’animations/initiations-découverte sur le village itinérant

® Un enjeu de mobilisation du public adolescents sur les “Villages itinérants”

® Poursuivre 'accompagnement des familles/publics vers les propositions en dehors de leur quartier

® Retravailler la déclinaison de la communication des diverses propositions de L’Eté en place pour
une meilleure lisibilité de I'offre auprés des Martinérois

Entermesdebilan, il enressort une fréquentation a lafois satisfaisante (estimationde plus
de 2300 participations) et équilibrée entre les territoires, ce quiconforte I'enjeu de cette pré-
sence réguliére en proximité sur la période estivale dans la continuité du lien avec les équipes
des maisons de quartier (CCAS et jeunesse) le reste de I'année :

Lul  Fréquentation globale 2025 sur les Villages itinérants
des 5 territoires des maisons de quartier
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il Zoom sur la répartition par tranche d’ages par territoire en 2025

représentés sur 3 territoires

- Une proportion des moins de Zoom sur la répart_itiqn par tranche d'ages par
3 ans plus importante sur Péri Territoire en 2025
et Romain Rolland peut-étre
liée alaprésence des créches a Texier (K.Marx) PR 20 % _
proximité.
. m0-3ans
- Une majorité de 4-11ans E H. Wallon — - ®4-11ans
comme l'an dernier, dont El 12 ans et +
une partie sans adulte quiles o P Bert 22 % _ ® Adultes
accompagne. @
2
- Des pré-adolescents/ados bien = G. Peri 11 % _
L

R.Rolland 21 % 17 %
- Une faible part des adultes sur oran

Henri Wallon



En complément de ce zoom sur le public touché, les professionnels sur le terrain qui ont une
connaissance des habitants et des familles ont pu constater laréelle mobilité du public d’'un quar-
tier a Pautre, notamment ceux qui nont pas la possibilité de partir en vacances sur cette période
estivale afin de bénéficier de 'offre proposée.

De plus, d’un point de vue qualitatif, il ressort du bilan 2025 des “Villages itinérants” :

: ® Une offre sportive, culturelle, de détente et de loisirs qui a permis de prendre en compte et satis-
: faire tous les 4ges

. @ Des contenus qualitatifs et diversifiés proposés par les services ville/CCAS et des intervenants
: extérieurs

@ Unpublic trés familial mais avec une vraie mixité et croisement de tous les publics et une part plus
: importante des pré-ados/ados cette année

. (@ Des temps propices a la rencontre, I'échange entre habitants et avec les professionnels et au lien
:  social etintergénérationnel

© ® Unmoment clés d’animation de la vie sociale de chacun des quartiers et de valorisation/occupation
: positive des espaces publics de la ville

FOCUS SUR LES TEMPS FEDERATEURS

“CULTURELS"”

lnl  Fréquentation globale des spectacles = 1060 personnes par territoire

R.Rolland

G. Péri

P. Bert
m H. Wallon
102 Texier (K.Marx)
Triolet

188 174

151

195

Une fréquentation en hausse
des spectacles proposés par les
équipes des maisons de quartier du
CCAS dansla continuité des Villages
itinérants 319 h 30.

Une moyenne de 176 spectateurs
par spectacle contre 125 en 2024 (et
100 en 2023).




lnl  Fréquentation globale des ciné-plein air = 587 personnes par territoire

5 séances de ciné plein air

proposées dans le cadre du R.Rolland
dispositif “Passeurs d’image” G. Péri

par Mon Ciné suite a un choix P. Bert
concerté des films en lien 95 57 '

avec le CCAS et le service H. Wallon
jeunesse. 120 175 Texier (K.Marx)
Une fréquentation satisfai-

sante mais un peu enbaisse par 140

rapport a 2024 sachant qu’une
séance a été repliée en inté-
rieur en raison des conditions
météorologiques.

® Une réelle mixité sociale et intergénérationnelle des publics touchés

® Une adhésion des publics aux propositions de spectacles/ciné plein air dont les choix reposent sur
une réelle accessibilité notamment pour les publics éloignés de l'offre culturelle classique

® Une mobilité des publics d’un territoire a un autre

En effet, cette offre culturelle gratuite et accessible a tous sur I'espace public est une réelle
opportunité pour capter des publics plus éloignés. Cette dynamique est soutenue par des ate-
liers de médiation artistique et culturelle proposés en amont du spectacle avec les artistes de
la compagnie au sein des maisons de quartier.

Auregard du réle clé des maisons de quartier dans 'animation de la vie sociale a travers ala fois
sa fonction ressource et de proximité avec les habitants, 'animation d’'un réseau d’acteurs per-
mettant de coconstruire des temps fédérateurs et le soutien aux initiatives habitantes et impli-
cations bénévoles, 'enjeu de consolidation de cette dynamique et d’adaptation de ces équi-
pements de proximité devient central.

En effet, face a 'accroissement de I'isolement des habitants et du besoin de cohésion sociale,
ces équipements de proximité, qui sont les lieux ressources saisis en premier recours par les
habitants, doivent s’adapter pour consolider leur fonction d’accueil et répondre a'évolution des
besoins et des usages.

De méme, '’émergence de certains enjeux autour des transitions dans un objectif de justice
sociale (alimentation, mobilité, précarité énergétique...) nécessite de soutenir plus fortement
P'expression et les dynamiques habitantes/bénévoles autour de ces questions.

Par ailleurs, au regard de la richesse de l'offre culturelle martinéroise et de I'enjeu a valoriser la
culture dans sa fonction émancipatrice et de vivre ensemble, I'objectif de ’'accessibilité de
tous les publics a ’offre culturelle martinéroise, notamment celle des plus éloignés ou fra-
giles, dans une dynamique partenariale et de proximité avec les habitants est une priorité
a consolider dans la CTG 2026-2030. Il s’agira notamment de mieux identifier et qualifier col-
lectivement les actions spécifiques mises en place afin de poursuivre et développer ce travail
transversalement al'échelle du territoire.
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® D’une part, les 5 maisons de quartier et 'accueil du CCAS jouent ce réle au quotidien en appor-
tant écoute, information et orientation auprés des martinérois sur 'ensemble des sujets qui les
concernent tout en apportant une attention particuliére aux publics les plus fragiles

® D’autre part, le Service local de solidarité du Département assure un premier accueil social incon-
ditionnel garantissant a toutes personnes rencontrant des difficultés ou souhaitant exprimer une
demande d'ordre social, une écoute de la globalité de ses besoins afin de lui apporter une orienta-
tion adaptée

Le nombre d’accueils physiques en maison de quartier et au CCAS a été en forte hausse sur I'an-
née 2022 suite aux deux années Covid qui avaient limité une partie de I'activité des maisons de
quartier et a montré I'importance pour les habitants de réactiver les démarches en présentiel.
Ensuite, la fréquentation a tendance a se stabiliser sur 2023 et 2024 autour d’un peu plus
de 8 000 passages/an sur les maisons de quartier, sachant que les données sont [égérement
sous-estimées en 2024 au regard de difficultés a tenir les statistiques sur certains accueils en
raison d’absence et de changement de personnel.

Lut  Evolution du nombre d’accueils physiques et du nombre
d'appels entre 2022 et 2024 en maison de quartier
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Pour PPaccueil du CCAS, les accueils physiques se stabilisent autour de 2 800 passages/
an, quant aux accueils téléphoniques, ils sont en forte augmentation sur 'année 2024 avec
4 432 appels (contre 3 421 en 2023).

A partir de 2022, le CCAS a été confronté a une augmentation des enjeux liés a la dématérialisa-
tion des démarches administratives, dans le cadre de la politique nationale Cap 22. Les profes-
sionnels ont constaté unnombre grandissant des sollicitations des habitants, en particulier dans
les maisons de quartier, et une utilisation en hausse des bornes numériques, souvent accompa-
gnée par les agents d’accueil face a la complexité des démarches.



EEhioe 2022 2023 2024
numérique
En autonomie 633 660 804
Accompagnée 714 872 820
TOTAL 1347 1532 1624

On constate une augmentation de 20 % entre 2022 et 2024 (sachant que les chiffres d’'une
des maisons de quartier sont sous estimés en raison de statistiques non suivies sur une période
de Pannée 2024). L’accés aux droits représente plus de 70 % des accompagnements sur les
bornes numériques : Caf, santé, rendez-vous préfecture, retraite, emploi, gestion des mots de
passe...

C’est a la maison de quartier Louis Aragon, qui comprend le QPV, que le nombre de passage
en borne numérique est le plus élevé en 2024, représentant 35 % du total des passages. Cette
tendance se retrouve les années précédentes et s’explique également par la présence d’une
médiatrice numérique et sociale depuis 2023. Globalement, les personnes utilisent davantage
laborne de maniére autonome al'accueil du CCAS et de maniére accompagnée sur les maisons
de quartier.

® Lesdémarches enligne liées ala santé (prise de rendez-vous médecin) et la retraite (gestion compte
et message Carsat)

® Lesdémarches liées aux droits des étrangers sur les sites ANTS et ANEF (rendez-vous préfecture...)

® Lagestion de création de comptes administratifs, d’adresse mail et de réinitialisation des mots de
passe

® Le relecture de CV/lettres de motivation

Les professionnels observent également des situations de plus en plus complexes et des
personnes quireviennent plusieurs fois pour les mémes démarches n’ayant pas sur eux les docu-
ments ou mots de passe nécessaires a la réalisation de celles-ci. Méme si I'enjeu de 'accom-
pagnement vers 'autonomie reste au centre des préoccupations des agents d’accueil, elles
constatent une réelle difficulté a rendre certaines personnes autonomes dans leurs démarches
en ligne.

Lul  En paralléle, les médiathéques de Saint-Martin-d’Héres
mettent a disposition gratuitement 25 ordinateurs

Espace’s_publlcs Paul _ André Gabriel Péri Romain TOTAL 2024
numeériques Langevin Malraux Rolland
Nombre de 8 6 4 7 25
postes publics
Belbiside 985 104 108 74 1271
connexions

Une évolution de 30 % du nombre de connexions entre 2023 et 2024
66 % des usagers des ordinateurs ont moins de 25 ans et viennent pour des recherches pour
le travail scolaire-acceés aux savoirs, taper les rapports de stage, jeux vidéos...



4.7.3 Une coordination numérique sur le territoire

Face a I'importance de la place du numérique dans P’accés aux droits et des difficultés rencon-
trées pour une partie du public pour s’approprier les outils numériques et étre autonome dans leurs
démarches, le CCAS a initié et structuré en 2022 une coordination “numérique” des acteurs sur le
territoire martinérois qui a mis en évidence 4 enjeux prioritaires :

* @ L’articulation des acteurs et des services d’accompagnement au numérique : renforcer
: Pinter-connaissance, la lisibilité et la complémentarité de I'offre
: ® Lacommunication des lieux et ressources numériques a destination des publics
. ® Ledéveloppement de nouvelles réponses face a des besoins identifiés sur certaines thématiques
: (santé, logement...) dans une logique collective et partenariale
: ® Le renforcement des liens avec les administrations (CPAM, Caf...) autour des démarches
dématérialisées
A partir de ces enjeux identifiés, une stratégie d’inclusion numérique et la déclinaison d’un plan

d’actions a été mené sur la période de la CTG de 2023 a 2025, a savoir :

¢ ® Création d’outils d’interconnaissance et de communication
¢ un outil partagé pour les professionnels (fin 2022)
¢ un “guide” a destination des habitants (septembre 2023)
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: ® Le développement des nouvelles actions en réponse aux besoins identifiés :

¢ Desformations numérique collectives de 6 séances par theme“Vers Pautonomie numé-
rique” et “Accés aux droits” avec PIMM’S dans le cadre du dispositif APTIC (2022 et 2023)
qui ont malheureusement du étre suspendues en 2024 en raison de I'arrét du finance-
ment APTIC

¢ Des ateliers collectifs logement/santé en lien avec les partenaires concernés depuis
(2023)

¢ Le recrutement d’une médiatrice numérique sur le QPV depuis mai 2023




® Permanences numériques : organisées deux fois par
semaine, elles ont permis d’accompagner individuelle-
ment 88 personnes différentes en 2024, pour un total

Wy

Pl (]

de209rendez-vous. Le public majoritairement rencon- Permanences
tré est composé de femmes en couple, 4gées de 25 a .
soams. pe a9 numériques

® Ateliers collectifs thématiques : proposés une fois par
mois, ces ateliers ont réuni 23 participants en 2024,
autour de six thématiques clés : mobilité, alimentation,
acceés aux droits, espace citoyens, gestion des fichiers
et des photos.

® Atelier collectif “Numérique et emploi” : mis en place
une fois par mois en partenariat avec la Maison de
I'emploi, cet atelier vise a renforcer les compétences
numeériques liées a la recherche d’emploi.

7, maisan
Eijqumﬂor

Aragaon

Pour vous aider avec
internet, les

. technologles, les

i démarches en ligne

Lundi de 14h a 17h et
vendredi de 9h & 12h
sur Inscription

® Le renforcement du partenariat avec les

administrations :

e CPAM: depuis octobre 2022, une convention tripartite a été validée entrela Ville,le CCAS
et la CPAM, permettant aux travailleurs sociaux ainsi qu’au personnel du Service hygiéne
santé de la ville d’accéder a la Ligne urgence précarité (LUP) et a la Mission d’accompa-

gnement santé (MAS).

¢ Service desimpdts : en mai 2023, un nouveau partenariat a été mis en place avec le ser-
vice desimpo6ts, quia proposé deux permanences délocalisées au sein du CCAS. Ces per-
manences visent a aider les ménages les plus éloignés dans leur déclaration de revenus,

apreés identification par les travailleurs sociaux.

e Carsat:depuisavril2025, accés a unelignée dédiée pour les travailleurs sociaux du CCAS
concernant les situations complexes, ce qui était déja le cas pour le SLS.

Les médiathéques ont également adapté leur offre d’accompagnement numérique en

réponse aux besoins observés sur le terrain.

Laccompagnement individuel s’est révélé plus efficace que les séances collectives, ce qui a
conduit a une réorientation progressive vers les Coups de pouce numériques a partir de sep-

tembre 2024.
Accompagnement Accompagnement Accompagnement
numeérigue numérique individuel numérique collectif
{ 5 séances d'1h) (séances de 2h)
Accompagnemeant individuel | Ateliers thématiques
pour mieux appréhender les | gérer ses photos, accéder
| Themes outils et l'environnement |3 ses droits (en partenariat
numerique | avec la Maison de Quartier
Aragon), smartphone, ...
| Périnde Janvier 8 Dacembre 2024 | Janvier & Juin 2024
Nombre de bénéficiaires 36 15
160 48

i Volurme horaire

Coups de pouce numériques
(séances de 30 min max)

Accompagnement numeérique
individuel sur tout type
d'ordinateur, tablette ou
telephone, pour repondre a un
besoin d'aide ponctuel,
Septembre a Décembre 2024
18

16.5



En 2024 : nombre total de bénéficiaires : ) sont
69/volume total d’accompagnement

: o i =
225,5 heures QUINZAJ:\
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En mars 2025, un temps fort “Quinzaine du numé- du N U M E ]"{ 1y

rigue” a été proposé dans les 4 médiathéques Special robotique & infelligence anificielle
autour de lathématique “robotique et intelligence 1059
artificielle” dans un objectif de découverte et de Fe mars 2

sensibilisation du public a 'lA. Cet événement a -
permis de toucher 618 personnes atravers 20 ani-
mations proposées.
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Face a un besoin d’accompagnement numérique en proximité toujours plus important et a I'in-
verse un contexte de baisse de soutiens financiers (sur les formations et les emplois aidés), le
CCAS arépondu a un appel a projet régional auprés d’Emmailis Connect afin de bénéficier d’'un
accompagnement sur I'évolution de sa stratégie d’inclusion numérique et des ajustements a
opérer.

® L'équipement : 80 % des personnes interrogées ont un smartphone/45 % ne sont pas a l'aise avec
un ordinateur

® L’accompagnement : 52 % des personnes interrogées souhaitent un accompagnement individuel

® Laformation : 72 % des personnes interrogées sont intéressées pour se former

® Des publics éloignés a la fois de la culture administrative et numérique auquel se rajoute parfois la
barriére de la langue

® Un besoin d’accompagnement sur I'environnement numérique mais tous les publics ne pourront
pas acquérir une autonomie au regard de multiples freins

® Un besoin important de réassurance (peur de mal faire, faire une erreur...) dans 'usage du numé-
rique pour des démarches administratives et d’accés aux droits. Certaines personnes préférent
solliciter un professionnel pour étre accompagné

® Un besoin de relation humaine et de lien social

® Un besoin de formation réguliére des agents en situation d’accueil et d'accompagnement des
publics en proximité confrontés a des sollicitations multiples et des situations complexes

® d'élaborer et déployer un nouveau plan d’actions sur 5 ans :
¢ 3 partir du diagnostic des besoins (questionnaire)
¢ prenant en compte différentes modalités d’'accompagnement et de médiation a la fois
individuelles et collectives en réponse aux besoins identifiés
e s’appuyant sur la “coordination numérique” pour la mise ceuvre



® toutenconfortant les moyens humains pour une mise en ceuvre effective duplan d’action a travers :

® une prise en compte dans tous les services a la population de ce soutien aux démarches
dématérialisées avec les moyens en interne (enjeux du temps, formation...)

¢ avec des moyens dédiés a consolider (ex : poste de médiatrice sociale et numérique)
“compétences enterme de conception et animation d’actions individuelles et collectives
pour favoriser I'inclusion numérique”

* en mobilisant des bénévoles : partenariat avec Emmaiis Connect/Mécénat de
compétences...

¢ enfaisant appelades prestataires extérieurs vialarecherche de financements surle volet
formation/montées en compétences des habitants.

Ces permanences sont a destination des ménages souhaitant chercher des informations, du
soutien ou une orientation sur des thématiques de la vie quotidienne, tel que le logement, le
budget ou encore I'emploi....

Les Permanences vie quotidienne (PVQ) restent bien repérées par les habitants avec un nombre
de ménages différents relativement stable ces deux derniéres années qui sollicitent a plusieurs
reprises dans I'année les PVQ car le nombre de rendez-vous moyen a eu tendance a augmenté.
En 2024, 331 ménages différents ont été regus dans ’ensemble des maisons de quartier et
676 rendez-vous honorés sur les 848 rendez-vous proposés.

Nombre de rendez-vous Nombre de personnes Nombre de rendez-vous
effectués différentes moyen
Territoire 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
Aragon 192 170 143 101 89 88 1,90 1,91 1,63
Péri 126 163 116 63 73 55 2,00 2,23 21
Texier 135 126 138 75 92 82 1,80 1,36 1,68
Romain 119 102 94 55 25 59 2,16 4,08 1,59
Rolland
P.Bert 104 144 m 56 50 64 1,85 2,88 1,73
Non 9
renseigné
Total 676 705 602 331 338 348 2,04 2,49 1,74

Le public touché en 2024 est majoritairement un public féminin 3 65,5 % mais la part deshommes
reste plus conséquente que sur les actions collectives des maisons de quartier, ce quienfait une
porte d’entrée intéressante.

Par ailleurs, les couples avec enfants et les personnes seules restent les deux compositions fami-
liales les plus représentées dans les permanences vie quotidienne, a hauteur de 28 % respectif
en 2024. Les familles monoparentales sont peu représentées (9 %), ce qui peut s’expliquer par
un suivi social au service local de solidarité plus fréquent.
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Répartition des thématiques traitées dans le cadre des Permanences vie quotidienne

1,36 %
2,85 %
0,4 %
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® Droit/Justice (32,61%) en forte augmentation contre 19 % en 2023 spécifiquement sur la question
du droit des étrangers. Cette augmentation peut s’expliquer par un contexte préfectoral tendu
(grande difficulté a obtenir des rendez-vous) et un retrait de certains acteurs dans ce champs

® Budget/ressources (14,27 %,) en augmentation contre 13,3 % en 2023

® Santé (13,45 % ) en diminution car 17,5 % en 2023 mais reste en 3¢ position des thématiques

® Logement (11,82 %)

® ATinverse, une diminution drastique des sollicitations sur la thématique retraite (de 19 % en 2023 3
7 % en 2024) qui pourrait s’expliquer en partie par une orientation plus systématique vers TARAPR
(permanence retraite 3 Echirolles)

Pourl’ensemble des démarches, I’'activité principale lors des rendez-vousreste la constitu-
tion de dossiers et 'information, ’orientation sur leurs droits.

Les PVQ sont également un point d’appuiimportant pour faire un diagnostic global de la situation
au-dela de la démarche administrative pour laquelle le rendez-vous a été pris.

Afindefaciliter 'accés al'information et al'accompagnement budgétaire, le CCAS amis enplace
en 2022 un Point accueil information budget (PAIB), ouvert a tous les habitants de la commune
confrontés a une difficulté financiére ponctuelle, sans nécessité d’orientation préalable par un
travailleur social.

Lorsqu’un usager sollicite le CCAS pour un probléme financier, un rendez-vous est proposé avec
un travailleur social afin de réaliser un diagnostic budgétaire, rechercher des solutions adaptées
et, sibesoin, orienter vers les structures compétentes.

Une augmentation est constatée entre 2022 et 2023, s’expliquant par une année de fonctionne-
ment compléte du PAIB, qui intégre les anciens dispositifs d'accompagnement budgétaire, et
qui commence a atteindre son public prioritaire : des personnes a faibles ressources sans suivi
social préalable.



La domiciliation permet aux personnes sans logement stable de disposer d’une adresse pour
recevoir leur courrier et accéder a leurs droits civils, civiques et sociaux. Ce service s’accom-
pagne d’un entretien avec un travailleur social, et s’inscrit dans une démarche globale d’écoute,
d’aide ala compréhension des courriers, d’orientation vers les services ou outils numériques, et
d’accompagnement social plus large.

L'activité de domiciliation au CCAS de Saint-Martin-d’Heéres est en constante augmentation
depuis plus de cing ans, une tendance qui se confirme encore en 2024 avec 307 personnes domi-
ciliées, contre 259 en 2023. Cette évolution s’inscrit dans un contexte national de hausse des
demandes, liée notamment a la précarisation croissante et alaréticence des hébergeant a par-
tager leur adresse, par crainte de conséquences administratives.

En 2024, 4498 courriers ont été regus.

Lut Evolution du nombre de personnes domiciliées au CCAS entre 2022 et 2024
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Le profil dominant des personnes domiciliées est un homme seul, toutefois, la part des femmes
continue d’augmenter, atteignant 33,5 % en 2024 contre 27 % en 2022. Les jeunes adultes, en
particulier les 25-35 ans, restent le groupe le plus représenté depuis 2020. Les personnes isolées
restent majoritaires, représentant 84 % des domiciliations en 2024, mais on observe une légére
progression du nombre de familles monoparentales (18 % en 2024).

36,8 % des personnes domiciliées sont sans emploi. La principale raison de domiciliation au CCAS
reste le manque de justificatif d’hébergement.



Lnl Répartition de la durée de la domiciliation en 2024
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La majorité des domiciliés du CCAS le sont depuis plus de 24 mois, les domiciliations ont
donc tendance a perdurer dans le temps.

En paralléle, le nombre de passages al'accueil pour ladomiciliation adiminué en2024 (3 924 pas-
sages contre 4 461 en 2023), probablement en lien avec la dématérialisation des courriers
administratifs. La remise en main propre du courrier par un agent du CCAS reste un moment
important : il permet non seulement de soutenir les usagers dans la compréhension de leurs
démarches, mais aussi de maintenir un lien social régulier.

Enfin, cette évolution est aussi portée par une augmentation des orientations vers le CCAS par
les partenaires locaux, dans un contexte de manque de solutions d’hébergement et de situa-
tions administratives non régularisées qui prolongent les périodes de précarité.

La domiciliation est un point d’appui important pour vérifier 'ouverture de droits des personnes
regues et ainsiprocéder aux démarches nécessaires selon la situation des personnes (Instruction
RSA, CSS, AME...).

® Lutter contre le non-recours

® Diversifier les modalités d’accés aux aides dans un contexte de précarisation et de perte de
confiance dans les institutions de protection sociale, en prenant en compte ce besoin de simplifi-
cation en proximité

® Consolider les ASF dans le projet global du CCAS, en lien avec les différentes actions menées

® Unecommissiond’aidefinanciérequiseréunitdemaniérehebdomadaireetquirestelepilierdesASF
afind’étudier toute demande transmise parun travailleur social (CCAS, Département, association)
sur évaluation sociale et budgétaire, permettant une prise en compte individualisée des situations.
Sur 2024 : 465 aides accordées a 232 ménages (contre 448 aides accordées a 245 ménages en
2023) avec une aide d’un montant moyen de 351€ par ménage et par an (contre 255 € en 2023).



Nous pouvons observer un nombre de ménages aidés en légére diminution mais avec une augmen-
tation significative du montant accordé par rapport a 2023. Cela met en évidence I'importance
de la précarité de certaines situations liées souvent a des ruptures de droits pouvant durer plu-
sieurs mois. La part des aides dédiées a I'alimentaire représente 86,2 % puis vient ensuite les aides
liées aux charges de logement.

® En complément, des aides sur critéres administratifs en accés direct, notamment dans le
domaine du logement et de la santé : aide a la CSS, aide aux frais demménagement et aide au
paiement de la TEOM.

Sur P'année 2024, le CCAS a engagé un travail d’expérimentation de lutte contre le non-recours
aux droits autour de lathématique “social/santé” dansle cadre d’un financement de 'UD-CCAS,
lauréate d’'unappel a projet de 'UNCCAS sur lalutte contre le non-recours aux droits. Cette expé-
rimentation s’inscrit dans la poursuite du travail de réflexion engagé en 2022 par le CCAS sur les
aides facultatives en acceés direct.

® Laide ala CSS
® Les paniers solidaires
® Les Bons sports martinérois.

Cette étude a permis le recueil d’éléments quantitatifs mais aussi qualitatifs a travers des entre-
tiens menés auprés de 13 professionnels et 24 habitants, complétés par 4 observations sur le
terrain. Il en est ressorti un taux estimé jusqu’a 70 % de non-recours de certaines prestations et
des freins identifiés sur lesquels travailler.

Enoctobre 2024, une session de sensibilisation en direction d’'une trentaine de professionnels du
CCAS, delaville et de partenaires en contact avec les habitants a été co-animée avec Odénore/
VizGet permettant ala fois de partager un socle commun en matiére de non-recours aux droits
et prestation al'échelle nationale, présenter les résultats de I'étude locale et ouvrir sur un temps
d’identification des freins et leviers.

® La communication tant au niveau des professionnels qu’en direction des habitants éligibles pour
rendre plus lisibles et accessibles ces aides

® Lenjeu en terme d’outils méthodologiques pour un meilleur suivi et analyse du recours aux aides

® L’enjeu d’ajustement et d’évolution du montant des aides et des modalités d’accés

En janvier 2021, le conseil municipal a adopté une délibération cadre de la politique culturelle
2020-2026 définissant les objectifs stratégiques de la politique culturelle dont celui d’'amélio-
rer 'accessibilité de tous les publics a 'offre culturelle martinéroise, notamment celle des plus
fragiles, dans une dynamique de développement équilibré du territoire et de proximité avec les
habitants.

® Ses 9 équipements culturels : 4 médiathéques, un conservatoire a rayonnement communal Erik
Satie, deux salles de spectacles a savoir L’heure bleue et ’Espace culturel René Proby (ECRP) label-



lisées scénes régionales, une galerie d’art contemporain Espace Vallés, un cinéma art & essai Mon
Ciné

® Des associations culturelles conventionnées : association labellisée d’intérét nationale Centre des
arts du récit, Citadanse, le collectif Baz'Arts regroupant 8 compagnies culturelles

® Des événements culturels/festivals ponctuant la vie culturelle de lacommune : Festival Hip-Hop
never stop, Les Rendez-vous des cinémas d’Afrique, Trois Petits pas aux cinéma, les Journées euro-
péennes du patrimoine et du matrimoine, la Quinzaine numérique, Au Bonheur de..., la Quinzaine
artistique, le Street Art Festival, Biennale de la danse, programmation de 5 séances de cinéma
plein air

® Un événement professionnel : “Cultures partagées EAC” valorisant l'offre culturelle auprés des
structures éducatives (temps scolaires et hors temps scolaires) et des professionnels de santé
(en lien avec le Contrat local de santé). Enfin, la ville a obtenu le label 100 % EAC “Education artis-
tique et culturelle” 2022-2027, délivré par les ministéres de la Culture et de PEducation nationale

Améliorer 'accessibilité suppose des mesures trés diverses qui vont de la communication et la
médiation pour toucher les publics éloignés des pratiques culturelles, a I'installation d’équipe-
ments spécifiques pour les personnes en situation de handicap, d’'une politique tarifaire incita-
trice, ala mise en ceuvre d’activités culturelles “hors les murs”.

nl  Autour des médiathéques

Les médiathéques mobilisent 26 agents, dont 11 en temps partiels.

En 2024, 5 500 inscrits individuels aux médiathéques sont recensés. Ce nombre est en aug-
mentation depuis 2022 (+2 %). Cependant, les inscrits correspondent a 14,5 % de la population
martinéroise, tandis qu’a I'échelle nationale 16 % de la population est inscrite a une bibliothéque.
Ce chiffre peut s’expliquer par la présence du campus universitaire sur le territoire.

236 000 préts sont comptés en 2024, chiffre stable depuis 2022, bien que les préts de docu-
ments adultes augmentent de 8,9 % tandis que les préts jeunesse diminuent de 5,3 %.

Concernant la population fréquentant les mégliathéques : 14,8 % des inscrits viennent du quar-
tier Teysseire et 13,1 % du quartier le Village. A 'inverse, le secteur la Galochére ne représente
que 8,9 % des inscrits.

lnl  Spectacles vivants

Pour la saison2023-2024, 38 spectacles ont été portés par Saint-Martin-d’Héres en scéne, ainsi
que 72représentations. Ces chiffres sont en hausse comparée 3 2021-2022, période post Covid
avec encore certaines restrictions.

13 831 spectateurs en salle ont été comptés, dont environ 15,8 % sont martinérois.

Lnl [’Espace Vallés

3 383 entrées sont recensés en 2023-2024 contre 2918 en 2022-2023. |l s’agit d’'une hausse de
15,9 % sur la période.
Des conférences d’histoire de I'art sont réalisées dans les écoles pour sensibiliser les éléves.

kst Mon Ciné

Comprend 7 postes équivalent temps plein.

32942 entrées ont été comptés en 2024, contre 26 972 en 2022. Il s’agit d’'une hausse de 22,1%.
Cette hausse s’explique en partie par la reprise des pratiques culturelles suite a la crise sanitaire
Covid 19. Sur les 1164 séances, 239 étaient a destination du jeune public et 140 des séances
scolaires.



® 7 animations débats médiation 15-25 ans
® 12 animations jeune public
® 27 ciné-débats et animations adultes

Laville de Saint-Martin-d’Héres déploie une politique culturelle riche et diversifiée, 'enjeu pour la
prochaine CTG 2026-2030 sera donc de consolider ’'accés aux pratiques culturelles des publics
éloignés en soutenant davantage les actions hors les murs et de médiation dans une dynamique
partenariale et transversale avec le CCAS et les services de la ville (jeunesse, GUSP...) tout en
valorisant la culture dans sa dimension émancipatrice et de vivre ensemble.



4.8 Logement et cadre de vie

Au 31 décembre2024, sur la métropole, 19 824 demandes de logements sociaux sont actives,
dont 1490 avec Saint-Martin-d’Héres en premier choix (7,5 % des demandes). 44,7 % des
demandes sur la commune ne comprend aucun actif au sein du ménage, contre 42,1 % sur la
métropole, et 44 % sont déja locataires du parc social contre 42,51 % sur la métropole.

30 % des demandes sur lacommune ont une ancienneté de plus de 2 ans, ce qui est similaire ala
métropole. 40 % des demandeurs en mutation ont une ancienneté de demande de plus de 2 ans,
contre seulement 22,3 % des demandeurs en accés.

lnl  Répartition des demandes par type de ménage, sur Saint-Martin-
d’Heres et Grenoble-Alpes Métropole, en %, Insee RP 2022

Saint-Martin-d’Héres Grmgte?;i-\llé)es
Couples avec enfant(s) 20,47 18,12
Personnes seules 48,79 49,96
Familles monoparentales 18,46 21,41
Couples sans enfant 12,28 10,51

d8mafddasdiz cmmoles sordd atdapbisles ménages seulsnonette A8 OB T4 YLl iansiétnugtobeo s

sont surreprésentées sur Saint-Martin- Cette donnée séloigne de la tendance
d’Heres, avec 20,47 % contre 18,12 identifiée précédemment de la hausse
% sur la métropole. Cependant, les dunombre de familles monoparentales.
familles monoparentales sont sous-

représentées, avec 18,46 % sur lacom- Sur Grenoble-Alpes Métropole, les

demandeurs de logements sociaux peuvent engager une démarche DALO (droit au logement
opposable) aprés une demande restée infructueuse pendant 24 mois afin d’étre prioritaire pour
'accés a unlogement. Au 7 octobre 2025, sur toutes les demandes de logements sociaux avec
Saint-Martin-d’Heéres en choix (premier choix ou non), 24 demandes ont une reconnaissance
DALO. Sur la métropole, ce sont 288 demandes.

lnl  Nombre de logements par année du bail en cours

Année du bail en cours 2021 2022 2023

Nombre de logements 31 283 302

Entre 2021 et 2023, le nombre de baux est relativement stable (évolution de 1% et 6,7 % de
variation).

En 2022, 270 baux ont été signés pour 1 318 demandes actives. Cela correspond a 1 bail signé
pour 8 demandes, témoignant d’une certaine tension.



Autour des logements accessibles :
Enavril2025, 961demandes de logement avec une fiche handicap étaient actives, dont 249 avec
Saint-Martin-d’Héres en premier choix.

Le nombre de ménages aidés financierement par le Service local de solidarité (SLS) du
Département de I'lsére dans le cadre des procédures de prévention des expulsions par impayés
aaugmenté de 27,1% entre 2020 et 2024, passant de 48 par mois en moyenne a 61. C’esten 2023
que le nombre de foyers aidés par mois était le plus élevé (69 foyers). Entre 2022 et 2024 uni-
quement, le nombre a tendance a se stabiliser.

En2024, lamajorité (60,6 %) des aides du Fond de solidarité logement concernent des dettes de
loyer d’'un montant de moins de 3 mois ; 39,3 % concernent des dettes de loyer d’'un montant de
plus de 3 mois. Cette particularité s’explique par les conditions nécessaires pour bénéficier du
fond de solidarité logement : il faut que le dispositif permette de solder I'entiéreté de la dette ou
qu’il y ait un plan global pour la solder ; cependant, il y a un plafond a l'aide financiére du fond de
solidarité logement. Ainsi, ce sont majoritairement les dettes d’'un montant de moins de 3 mois
qui peuvent étre soldées sans dépasser le plafond du fond de solidarité logement.

Le nombre de ménages aidés dans le cadre des aides pour lutter contre la précarité énergétique
a augmenté de 13,54 % entre 2022 et 2024. Ce sont les aides a I'électricité qui ont le plus aug-
menté, et qui correspondent au premier type d’aide (54,13 % des aides en 2024). En 2022, c’était
les aides au paiement des factures d’eau qui étaient le plus mobilisées. Il est a noter qu’ily a eu
une modification du réglement intérieur du Fond de solidarité logement, comprenant une évo-
lution de ces aides et participant a expliquer I'évolution observée. De plus, la crise énergétique,
augmentation du prix de I'énergie et évolution du chéque énergie (fin de I'envoi automatique)
ont également un effet sur cette évolution.

lnl  Répartition des types d'aide “précarité énergétique” FSL en 2024 (SLS 2024)

lnl  Répartition des types d'aide “précarité énergétique” FSL en 2022 (SLS 2024)
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Le nombre de mises en jeu de garantie financiére a diminué de 34,8 % entre 2020 et 2024. Nous
observons cependant une augmentation de 57,9 % entre 2022 et 2024. Selon le SLS, cette ten-
dance s’observe également a I'échelle départementale et s’explique par un changement de
réglement intérieur sur la période 2021 - 2022.

Nous observons donc une fluctuation des aides et du nombre de ménages aidés entre 2020 et
2024.
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En2024,268 impayés loyers étaient recensés parmiles allocataires logement de la Caf, avec une
moyenne de I'impayé a 1695 euros. Cependant, il est a noter que les bailleurs privés ne signalent
que rarement a la Caf les impayés, ce nombre est donc une estimation basse. En effet, déclarer
les impayés suspend les APL, privant les bailleurs privés d’une entrée d’argent. Une expérimen-
tation sur la métropole est en cours afin d’aller-vers les locataires du parc privé.

Parmi les 268 signalements, 128 de ces impayés concernaient des allocataires isolés sans
enfant(s) (44,7 %). La tranche d’age la plus concernée par les impayés est 40-49 ans, avec
76 impayés (soit 28,35 %).

Répartition des impayés de loyers par tranche d'’age en 2024, en %

O- 30 ans
@30 a 39 ans
040 & 49 ans
22 % 050 a 59 ans
O+ 60 ans

22 %

28 %



(® OPAH (Opérations programmées d’amélioration de I’habitat) : un accompagnement socio-
budgétaire est offert aux propriétaires occupants des copropriétés dégradées, avec un suivi spé-
cifique pour les copropriétés Malfangeat et les Eparres. Cet accompagnement a pour finalité de
permettre aux propriétaires occupants de se maintenir dans leur logement en trouvant des solu-
tions de financement pour les travaux de rénovation engagés.

® Prévention desimpayés de loyers : des commissions réunissent le CCAS, le Service local de solida-
rité et les bailleurs publics pour rechercher des solutions individualisées et orienter vers un accom-
pagnement social et/ou budgétaire afin de prévenir de I'expulsion. En 2023, 136 situations ont été
étudiées a travers 7 commissions, contre 87 en 2022 pour 5 commissions. Il s’agit d’une augmen-
tation de 56,3 % de situations.

® Suivi des expulsions : le CCAS organise des rendez-vous sociaux a la demande du Préfet lors des
demandes de concours de la force publique faites par les bailleurs. Ces rendez-vous permettent
d’expliquer 'imminence de I'expulsion, de vérifier 'ouverture des droits a ’hébergement ou au relo-
gement (lien avec service habitat) et d’orienter vers les dispositifs adaptés. Ills permettent égale-
ment d’étudier les solutions pour le traitement de la dette dans l'objectif d’un relogement ensuite.

® Accompagnement de situations complexes : en collaboration avec le service communal d’hygiéne
et de santé, le CCAS intervient auprés de ménages en situation de logement insalubre ou difficile,
proposant diagnostics sociaux et aides spécifiques. N'ayant pas eu lieu en 2024, cette action sera
relancée dans le cadre du contrat local de santé 2025-2029.

® En2024, 61% des allocataires RSA accompagnés vivent dans unlogement considéré stable et 30 %
sont hébergés chez un tiers ou en hébergement transitoire. Ces données sont stables depuis 2022.

® Le CCAS octroie également des aides financiéres sur critéres administratifs pour la TEOM et 'em-
ménagement a hauteur de 60 €, 234 demandes ont été formulées en 2024. Le CCAS soutient
également les martinérois par le biais d'aides financiéres instruites par un travailleur social pour
des dettes de loyer, d’assurance habitation, d’énergies, de charges de copropriétés etc. En 2024,
44 demandes ont été regues.
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éloigne une partie des demandeurs de l'offre de logement en lien avec la dématérialisation des
démarches.

Ainsi, Pobjectif général de “I’atelier logement” est de permettre aux personnes d’étre
accompagnées par différents professionnels (CCAS et service habitat de la ville) dans I’'en-
semble de leurs démarches enlienaveclarecherche de logement sur unlieu unique (lamai-
son de quartier Louis Aragon).

® Informer et faciliter la recherche de logement a la fois dans la parc public et privé
® Former aux outils et services numériques en lien avec le logement
® Désengorger les permanences vie quotidienne et soutenir une réponse collective

Apreés une année de lancement avec une fréquence de 2 fois par mois pour permettre aux habi-
tants d’identifier I'atelier, il a été décidé de poursuivre cette action mais a hauteur d’une fois par
mois la seconde année.

2023-2024 2024-2025
v v
Nombre d’ateliers 2 x/mois soit 15 séances | 1x/mois soit 8 séances
Nombre d’habitants touchés 47 19
Information sur le fonctionnement
deslogements sociaux etle 40 19
processus d’attribution
Accompagnement sur les
différents sites/plateformes 46 17

de recherche de location active
(Bienvéo, Al'in, Leboncoin....)

Information sur le DALO et
orientation vers la permanece 15 10
d’Un Toit pour Tous

Aide auremplissage des demande

de logement social 12 7

Cet atelier collectif et interactif repose sur une co-animation de 2 travailleurs sociaux qui per-
met de répondre aux attentes des participants en proposant ala fois un cadre commun en début
d’atelier tout en s’adaptant aux questionnements de chacun avec si besoin une prise en charge
individuelle en fonction des situations.

Pour 'année a venir, une attention sera portée a I'enjeu de communication de cet atelier aussi
bien endirection des habitants que des professionnelsrelais, qui peuvent orienter les personnes
vers cette réponse collective autour du logement.



4.9 Insertion, autonomie et handicap
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Lenjeud’insertion sociale et d’autonomie des publics aveclesquels les services et structures du
CCAS, de la ville et du département sont en lien est inscrit au coeur de leurs missions et repose
sur différentes modalités d’intervention : des accompagnements individuels ou des actions col-
lectives bien souvent pensées de maniére complémentaires.

Le CCAS réalise des accompagnements sociaux auprés des personnes bénéficiaires du Revenu
de solidarité active (RSA) isolés ou en couple sans enfant, orientés vers un parcours santé-social
insertion (PSSI) par le Département.

Entre 2022 et 2024, le nombre de personnes suivies a tendance a se stabiliser aprés une chute
en2023.

Ll Nombre de personnes suivies dans le cadre du RSA entre 2022 et 2023
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60 % des personnes suivies sont des hommes, ce qui est stable depuis 2022 (62 %). Le public
accompagné de plus de 55 ans continue d’augmenter depuis 2022, passant de 35 % a 45 % en
2024.

Le vieillissement du public entraine une augmentation des besoins liés aux démarches retraite
et aux demandes d’ASPA, souvent longues et complexes.

Plus de la moitié des personnes accompagnées sont dans le dispositif RSA depuis plus de cing
ans, témoignant de situations de précarité durables et complexes, et 80 % le sont depuis plus
de2ans.

Les nouvelles orientations ont fortement augmentées (76 en 2024), mais peu concernent des
entrants récents dans le RSA.



Lnl  Les principales problématiques identifiées dans les contrats et
travaillées dans le cadre des accompagnements, en %

Emploi
formation

Insertion
sociale

Logement

Santé

Budget

Soutien
dansles
démarches
administra-
tives

2022

10

13

39

26

2023

12

11,5

40

6,5

26

2024

8,8

5,2

10

40,4

6,4

29,2

lnl  Répartition des principales problématiques identifiées en 2024

En 2024, la santé reste un frein majeur a I'insertion, identifiée dans 40 % des contrats, tandis
queles projets d’insertion professionnelle sont souvent repoussés ou difficilement mobilisables,
notamment du fait du profil des allocataires. Le soutien dans les démarches administratives est
également bien identifié et augmente de 4 points entre 2022 et 2024, notamment autour de la
dématérialisation et de la relations avec certaines administrations. Linsertion sociale a reculé
de presque 50 % par rapport 4 2022, qui est travaillée dans le cadre d’une action collective en
transversalité avec les maisons de quartier.

Enfin, le nombre de sorties du dispositif PSSI a diminué de moitié par rapport aux années précé-
dentes, passant de 81 sorties du parcours santé-sociale insertion a 43, confirmant la difficulté
de fluidifier les parcours.

Lul  Motifs de sorties

Déména-
gements

Radiation

Finde
droit car
ressources

Accés a
un autre
dispositif

Réorien-
tations

Déces

pour
nonres-
pect des

obligations

Non connu

TOTAL

2022

26

23

13

6

81

2023

16

17

3

55

2024

14

14

0

43

Les déménagements et les accés a un autre dispositif (AAH, retraite etc) représentent a eux
deux 63 % des motifs de sorties.

Pour finir, les difficultés de collaboration avec les administrations et les effets de la dématé-
rialisation restent des enjeux majeurs pour les travailleurs sociaux. Ces facteurs compliquent
la gestion des droits des allocataires, entrainant régulierement des blocages, suspensions ou
ruptures de prestations.

Le CCAS propose, a travers les maisons de quartier, des actions transversales d’insertion et



d’autonomie, l'objectif étant de permettre a tout martinérois de prendre sa place dans la vie de
la cité et la vie quotidienne.

Le dispositif ASL de Saint-Martin-d’Héres repose sur une volonté politique forte inscrite dans le
cadre des orientations du CCAS en matiére d’acces aux droits et de lutte contre les exclusions
et toutes formes de discriminations.

A travers un apprentissage de lalangue francaise, ces ateliers ont pour objectifs, d’'une part de
favoriser I'intégration sociale d’un public étranger en 'accompagnant pour acquérir des com-
pétences linguistiques et une autonomie, et d’autre part de rompre I'isolement et favoriser I'in-
sertion sociale.

® 8 ateliers hebdomadaires par niveau dont 1en soirée pour les personnes en activité

® 1atelier de discussion thématique hebdomadaire “Parler Parler”

® 4 ateliers en période estivale (depuis 2024)

Cesdifférents ateliers permettent d’accueillir chaque année entre 130 et 150 apprenants suite
aun entretien de positionnement avec 'animatrice pédagogique.

® 135apprenants en2024/2025, dont 48 % primo arrivants dont 15 personnes signataires du CAI/CIR

® 51apprenants en2023/2024 dont 57,62 % primo arrivants dont 18 personnes signataires du CAl/CIR

® 147 apprenants en 2022/2023 dont 55,10 % primo arrivants dont 14 personnes signataires du CAl/
CIR

Les proportions restent stables concernant la répartition hommes/femmes d’une année sur
l'autre avec un public trés majoritairement féminin, 68 % de femmes et 31% d’hommes environ.
Le public reste varié mais avec une baisse du nombre de non-scolarisés (14,4 % contre 17,6 %I'an
dernier), tandis que les niveaux avancés progressent.

La tranche d’age des moins de 35 ans était moins représentée en 2024-2025 (28 % des appre-
nant-es contre 43 % l'année passée), tandis que la part des 35-60 ans a augmenté (62 % contre
45 % 'année passée).

Concernant lacomposition familiale, la répartition semble plutot stable d’'une année al’'autre. La
grande majorité des participant-es vivent en couple (94 personnes dont 71 avec enfants contre
82 l'année précédente).

Ces ASL sont une porte d’entrée dans les maisons de quartier pour les apprenants et cela
permet, parle biais des professionnels, de les mettre enlienavecles autresressources ouactions
proposées au sein de I'équipement. En effet, bien que transversale, cette action a un véritable
ancrage dans chaque maison de quartier et permet de nouer des relations de confiance et
d’identifier plus finement les besoins de ce public pour développer ensuite des réponses adap-
tées en terme de parcours individuel ou construire des interventions thématiques spécifiques
(ex : santé/bien-étre) et des projets collectifs (ex : sortie culturelle). Les personnes accompa-
gnéesdansle cadre des ASL sont invitées plus globalement a participer al'ensemble des actions
et ala vie sociale du territoire.

L'action “J’apprends a faire du vélo”, accompagnée par une professionnelle des maisons de
quartier et en partenariat avec le service des sports de la ville et métrovélo, s’inscrit dans une



approche d’insertion sociale, de sensibilisation a d’autres modes de déplacements plus écolo-
giques et de santé a travers la pratique d’une activité physique réguliére.

En effet, il s’agit pour des personnes qui sont limitées dans leurs démarches de vie quotidienne
(démarches administratives etc.) du fait de leur faible degré de mobilité géographique et/ou
dépendantes des transports en commun (horaires, dysfonctionnement du service...) d’ap-
prendre ou réapprendre a faire du vélo. Cette action se déroule autour d’'une dizaine de séances
qui s’articulent autour de 'apprentissage du vélo mais aussi de la réalisation de petites répara-
tions, d’une séance sur la piste d’éducation routiére du CLJ et enfin autour de l'orientation/itiné-
raire avec des balades sur différents lieux de I'insertion socio-professionnelle (Maison de I'em-
ploi, SLS, etc).

La session réalisée en 2024 a réunit 14 participantes (contre 7 en 2023) suite a un objectif de
remobilisation du public.

® Une session Vélo-Egaux permettant a 14 personnes n’ayant jamais fait de vélo de suivre 12 séances
d‘avril & juin a raison de 2 fois par semaine avec TADTC

® Une session d’apprentissage du vélo intermédiaire “savoir se déplacer en ville” de 6 séances pro-
posée en paralléle par le CCAS et le service des sports pour 12 personnes

Afin de soutenir leur démarche d’insertion sociale durablement, les personnes ont également la
possibilité d’acquérir un vélo al’issue de I'action dans le cadre d’un partenariat avec I'association
“Cycle and go” en bénéficiant d’'une aide du CCAS a hauteur de 80 € en complément de l'aide de
la métropole de maniére a étre autonome dans leurs futurs déplacements.

® Des ateliers de co-réparation de vélo proposés sur chaque maison de quartier : 129 personnes ont
participé a I'un des 15 ateliers mobiles de co-réparation, déployés sur les 5 territoires des maisons
de quartier en partenariat avec deux ateliers solidaires de réparation de vélos, la recyclerie sportive
et I'Incongrue. La moyenne de fréquentation a été de 9 personnes/ atelier

® Un temps fort mobilité en 2024 : 350 personnes sont passés sur les stands et actions “mobilité”

® Des permanences du conseiller mobilité M’Réseau : 25 personnes ont participé

® Inscrire information/sensibilisation et 'accompagnement au changement dans la durée et a diffé-
rents niveaux dans un cadre de transition juste

® Développer de nouveaux partenariats avec des associations de I'économie sociale et solidaire du
bassin grenoblois sur ces questions de mobilité

® Favoriser et soutenir les dynamiques habitantes et citoyennes sur les enjeux de mobilité (ex : bourse
aux vélos enfants, atelier solidaire de réparation en formant des bénévoles...)

Le jardin est un outil mobilisé par les équipes des maisons de quartier dans un double objectif,
alafois, de développement du lien social et intergénérationnel en privilégiant la mixité des
publics y compris avec un public en perte d’autonomie (SDVS) et de sensibilisation a I’environ-
nement, lasaisonnalité et a d’autres maniéres de consommer (ex : ateliers de transformation,
anti-gaspillage, troc etc.).

Le CCAS dispose d’un jardin collectif Chantegraine qui permet d’accompagner, avec I'appui
d’unréférent technique jardin, différents publics sur des temps de jardinage (semis, rempotage,
défrichage, bricolage-aménagement du site etc.) et d’ateliers de sensibilisation pouvant mobili-



ser des partenaires en lien avec les thématiques abordées.

Encomplément, plusieurs maisons de quartier dispose d’'un “espace jardin” autour de I'équi-
pement qui se veut étre un outil au service du lien social et de mobilisation des bénévoles et/ou
de collectifs d’habitants pour créer des synergies en terme d’initiatives collectives autour du
développement durable (jardin, composte, atelier de sensibilisation...).

D’autres actions développant les liens sociaux et I'insertion sont développées au sein des mai-
sons de quartier, telles que les “cafés habitants” ou différents ateliers thématiques, support a
I'échange.

L'accompagnement aux projets vacances a pour objectifs de permettre aux personnes de
prendre du temps pour elles et de sortir du quotidien, de favoriser les liens sociaux et intra-fa-
miliaux, de lutter contre les logiques d’isolement et d’exclusion et de contribuer a la lutte contre
lesinégalités.

Pour cela, le CCAS propose des accompagnements collectifs et individuels pour lever les freins
aux départs en vacances qui peuvent étre multiples (financiers, culturels, personnels, ...) et
actionne différents outils visant a diminuer le co(it financier et/ou a faciliter 'organisation du
séjour (Vacances ouvertes, Vacaf...)

Ainsi, chaque année, les CESF des maisons de quartier recoivent entre 35 et 45 ménages sou-
haitant bénéficier de simples conseils ou d’'un accompagnement sur un projet de départ en
vacances. En 2024 et 2025, environ 45 % des ménages qui sollicitent cet accompagnement
ont un Quotient familial < 3 450, sachant que les leviers en terme d’aide financiére sont pour les
ménages ayant un QF < a 900.

Lut Evolution des accompagnements et départs entre 2022 et 2025
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Parmi ’ensemble des personnes regues, certaines sont suffisamment autonomes pour pour-
suivre la préparation de leur projet vacance et cela fait 'objet d’un seul rendez-vous ; par contre
celles qui souhaitent un accompagnement global, bénéficient de plusieurs rendez-vous pour
travailler sur la globalité du projet et lever les freins identifiés.

Ainsi, parmi les départs en vacances effectifs, une vingtaine de ménages bénéficient
chaque année des chéques “Vacances Ouvertes” quipermettent de prendre enchargeune
partie du colt du séjour.

Parmi ces ménages, les familles monoparentales représentent au moins lamoitié des ménages.

Toutefois, auregard du contexte d’inflation et de la précarité accrue de certains ménages quine



peuvent pas partir malgreé les aides parfois insuffisantes, le CCAS a proposé au Conseil d’admi-
nistration de février 2024 de faire évoluer les critéres tels que définis jusqu’a présent en renfor-
cant la participation du montant de 'aide au dispositif Vacances Ouvertes ainsi que le nombre
de départs aidés concernant les familles monoparentales (passant de 2 3 3 départs aidés pos-
sibles). Les différentes évolutions ont été inscrites dans un nouveau réglement intérieur.

De méme, en complément, le CCAS a proposé en 2025 un mini-séjour collectif en direction
de quelques familles, identifiées dans le cadre de ces accompagnements et pour lesquels les
freins financiers mais également liés ala capacité d’'un départ autonome étaient trop importants.
Ainsi, offrir la possibilité d’un premier départ dans un cadre collectif et sécurisant a un colit trés
accessible est une réponse complémentaire, soutenue par la Caf dans le cadre de VSC, pour
renforcer ces accompagnements aux vacances.

Rappel : Le Pij est un lieu d’accueil de proximité pour toutes et tous. C’est un lieu d’informations
générales pour les jeunes de 11 a 25 ans. La majorité des jeunes qui fréquentent le Pij ont entre
15 et21ans.

En 2023, le Pij a accueilli au total 1412 jeunes, contre 1308 en 2022 avec une bonne mixité de
genre puisqu'en 2023 49 % sont des filles contre 47 % de garcons et 4 % ne sont pas renseignés.

® Les chantiers jeunes permettent aux jeunes d’avoir une premiére expérience professionnelle et de
leur faire découvrir les attendus d’un emploi. C’est une activité importante au Pij, pour les jeunes
Martinérois et les services de la ville qui a connu une augmentation réguliére entre 2021 et 2023.
En effet, en 2023, 160 chantiers jeunes ont été réalisés, contre 126 en 2021, soit une augmentation
de27 %

® Lesjobs d’été permettent également aux jeunes la découverte d’une premiére expérience profes-
sionnelle, au sein des différents services de la ville, sur des périodes plus longues et des missions
spécifiques, liées a la période d’été

® Clean Ton quartier : cette action citoyenne vise a sensibiliser et responsabiliser les jeunes au res-
pect du cadre de vie de leur quartier et plus largement de leur ville

® Place aux jeunes : cet événement vise a favoriser la participation des jeunes a la vie de la cité,
notamment par le biais d’activités d'expression et d’éducation aux médias, mais également par des
activités de découverte artistique, sportive et culturelle

® Cérémonie citoyenne : chaque année, les élus martinérois accueillent les jeunes nouvellement
majeurs, enamont de leur premiére participation a la vie électorale, pour un temps d'échange autour
de la vie politique et de la fonction d’élu

Le Pij travaille en lien trés étroit avec les partenaires éducatifs du territoire, ainsi que les acteurs
delinsertion, afind’aller alarencontre des jeunes (colléges, lycée) et de leur permettre de béné-
ficier de passerelle vers d’autres lieux d’'accompagnement (éducation spécialisée avec 'Apase,
mission locale, Afev, etc.).

Enréférence alaloin®2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la par-
ticipation et la citoyenneté des personnes en situation de handicap et a son projet d’une ville pour
tous, Saint-Martin-d’Héres met en ceuvre une politique handicap intégrée dans ses services qui
ont développé des connaissances et des compétences dans la prise en compte des personnes
en situation de handicap.

Par ailleurs, la ville s’est dotée courant 2024 d’un poste de chargé de mission ABS (analyse des
besoins sociaux)/Handicap. Ce poste a pour objet de favoriser I'animation transversale de la
politique handicap et sa connaissance, notamment a travers l'organisation de la Commission
communale pour I'accessibilité (CCA), le recensement des actions et la coordination avec les
acteurs. Ainsi, la CCA s’est réuni en avril 2025 autour des points thématiques accessibilité Ad’AP



et du pole éducationinclusive.

Pour répondre a des besoins plus spécifiques, la ville a intégré le service commun accessibilité
de lamétropole.

® La formation des agents a I'accessibilité :
¢ formation des agents d’accueil a 'accessibilité et aux handicaps
¢ formation des agents techniques al'accessibilité
® L'expertise/conseil dans les projets d’accessibilité
e concertationaveclesusagers et associations relevant du champ du handicap surles pro-
jets ERP et espaces verts

Des séances de cinéma ouvertes a tous sont co-organisées par Loisirs pluriel porte des Alpes
et 'Alpysia au sein du cinéma municipal. Ces projections sont adaptées pour que des personnes
en situation de handicap, principalement invisible, puissent suivre une projection en s’y sentant
bien (environ 6 projections par an).

En 2024, 406 spectateurs sont comptés pour les 5 séances organisées. C'est 63,7 % de spec-
tateur en plus qu'en 2022. La salle de projection est équipée d’un systéme TWAVOX, de 4 places
PMR et réalise régulierement des séances sous-titrées.

Le conservatoire adapte ses activités afin que tous martinérois, en situation de handicap ounon,
puissent accéder a l'offre. Cela se traduit notamment par une équipe enseignante sensibilisée
et formée a accueillir tout public et 'adaptation du planning d’enseignement.



LISTE DES EQUIPEMENTS ET SERVICES
SOUTENUS PAR LA COLLECTIVITE LOCALE
COMPETENTE

Saint-Martin-d’Héres

EAJE PSU

Salvador Allende - 7 rue Paul Gueymard - Saint-Martin-d’Heres

Gabriel Péri - 18 rue colonel Manhés - Saint-Martin-d’Héres

Jeanne Labourbe - 42 rue Edmond Rostand - Saint-Martin-d’Heéres
Alexandra David-Néel - 21rue Pierre Brossolette - Saint-Martin-d’Heres
Romain Rolland - 5 avenue Romain Rolland - Saint-Martin-d’Héres
Eugénie Cotton - 33 rue George Sand - Saint-Martin-d’Héres

Accueil familial - 33 rue George Sand - Saint-Martin-d’Héres

Essartié - 5 rue Rosa Luxembourg - Saint-Martin-d’Héres

EAJE micro-créche Paje

- Groupe LéaetLéo:
- créche Frida : 1place Frida Kahlo - Saint-Martin-d’Héres
- créche Chopin : 2 rue Frédéric Chopin - Saint-Martin-d’Héres
- Créche Happy Days 15 avenue Gabriel Péri - Saint-Martin-d’Héres

Maisons d’assistants
maternels

La MAM O Malices - 10 rue Colonel Manhés - Saint-Martin-d’Héres

Services d’accueil au
domicile des parents

Convention entre la Ville et Depann’Familles Isére : association qui assure un service de
dépannage en urgence et de courte durée, pour la garde a domicile des enfants de 0 a 6 ans,
particulierement sur des horaires atypiques et pour des personnes en situation de préca-
rité ou dans des démarches de retour a 'emploi et propose, pour les enfants porteurs de
handicap de 0 a 20 ans, des temps de garde, de répit, de soutien et des accompagnements
éducatifs.

RPE

Nord et Nord Ouest - 44 avenue Benoit Frachon - Saint-Martin-d’Héres
Sud et Centre - 33 rue George Sand - Saint-Martin-d’Héres

Structures mettant
en place des dispositifs
passerelles

LAEP

La Boite a Jeu - 22 rue Edmond Rostand - Saint-Martin-d’Héres

Maison des
1000 premiers jours/
Maison des parents

Actions de soutien
alaparentalité

Des actions au sein des maisons de quartier (voir Centres sociaux/Espace de vie sociale)
Des actions menées par ou avec le soutien des Directions petite enfance et éducation,
enfance, jeunesse de la Ville de Saint-Martin-d’Heres - 44 avenue Benoit Frachon Saint-
Martin-d’'Héres

Quelques actions :

« Le Labo des parents dans les maisons de quartiers : temps d’échanges organisés a
destination des parents avec la présence de professionnels, sur des sujets en lien avec la
parentalité, ex : communiguer avec mon ado. Action pluri partenariale.

- Les ateliers parents - enfants dans les maisons de quartiers

« Actions organisées dans le cadre des 1000 premiers jours

- Actions dans le cadre de la Quinzaine de la parentalité

- Université populaire des parents (UPP)




ALSH périscolaire/
ALSH extrascolaire

AL Péri Barbusse - 73 avenue Potié - Saint-Martin-d’Heres

AL Péri Condorcet - 3 rue Doyen Gosse - Saint-Martin-d’Heéres

AL Péri Croizat - 22 rue Honoré de Balzac - Saint-Martin-d’Heres

AL Péri Joliot-Curie - 9 avenue Jean Jaurés - Saint-Martin-d’'Héres

AL Péri Paul Langevin - 10 rue Jules Verne - Saint-Martin-d’Héres

AL Péri Gabriel Péri - 2 rue Georges Politzer - Saint-Martin-d’Heres

AL Péri Romain Rolland - 5 avenue Romain Rolland - Saint-Martin-d’Heéres
AL Péri Voltaire - 22 rue Edmond Rostand - Saint-Martin-d’Heres

AL Péri Vaillant Couturier - Place du 8 Février 1962 - Saint-Martin-d’Héres
AL Péri Saint-Just - 13 rue Le Corbusier - Saint-Martin-d’Heres

AL Péri Paul Bert - 13 rue Chopin - Saint-Martin-d’Héres

AL Péri Paul Eluard - 3 avenue Paul Eluard - Saint-Martin-d’Heres

AL Péri Le Murier - Route du Murier - Saint-Martin-d’Heres

AL Extra Barbusse - 73 avenue Potié - Saint-Martin-d’Héres

AL Extra Paul Langevin - 10 rue Jules Verne - Saint-Martin-d’Héres

AL Extra Le Murier - Route du Murier - Saint-Martin-d’Heéres

ALSH associatif porté par 'TESSM Kodokan Dauphiné : centre de loisirs porté par le Club de
Judo

Accueils de jeunes

Point information jeunesse - 5 rue Albert Samain - Saint-Martin-d’Héres

Les accueils collectifs de mineurs sont organisés au sein des maisons de quartier : ACM 11-
14 ans et ACM 14-17 ans

ACM Gabriel Péri- 16 rue Pierre Brossolette - Saint-Martin-d’Héres

ACM Louis Aragon - 27 rue Chante-Grenouille - Saint-Martin-d’Heres

ACM Romain Rolland - 5 avenue Romain Rolland - Saint-Martin-d’Héres

ACM Paul Bert - 4 rue Frédéric Chopin Saint-Martin-d’Heres

et la Salle Elsa Triolet

Les référents de proximité sont présents sur les maisons de quartier : Paul Bert, Romain
Rolland, Fernand Texier, et Louis Aragon.

Des accueils de proximité sur les maisons de quartiers pour les 11-17 ans sont tenus par les
animateurs les jours suivants :

- mercredide 14 h 317 h pour les 11-14 ans et de 17 h a 19 h pour les 15-17 ans

- vendredide 17 h 30 319 h pour les 15-17 ans

- samedide 14 h 319 h pour les 11-17 ans

Un passeport jeunes couvrant ces activités, permet d’accéder a l'offre jeunesse du terri-
toire comme :

- les accueils jeune 11-17 ans en semaine

- l'aide aux devoirs

- les activités intra-muros ne nécessitant pas de surco(t spécifique

- des activités encadrées par les animateurs de proximités

- les accueils de loisirs 11-17 ans sur les périodes de vacance, les mercredis, et samedis.

CLAS (Contratlocal
Acceés alascolarité

Porté par la Confédération Syndicale Des Familles 38 (CSF 38) pour 1école de la commune :
école Voltaire - 22 rue Edmond Rostand - Saint-Martin-d’Heres

Centres sociaux/
Espace de vie sociale

Maison de quartier Gabriel Péri - 16 rue Pierre Brossolette - Saint-Martin-d’Heres

Maison de quartier Fernand Texier - 163 avenue Ambroise Croizat - Saint-Martin-d’Heres
Maison de quartier Aragon - 27 rue Chante-Grenouille - Saint-Martin-d’Heres

Maison de quartier Romain Rolland - 5 avenue Romain Rolland - Saint-Martin-d’Heres
Maison de quartier Paul Bert - 4 rue Frédéric Chopin - Saint-Martin-d’Héres

Associations financées
par la Caf

- Le Baz’Arts - 63 avenue du 8 Mai 1945 - Saint-Martin-d’Heres
- Du vent dans les voiles - 6 rue Yves Farges Saint-Martin-d’Heres







PLAN D'ACTIONS 2026 - 2030 - MOYENS
MOBILISES PAR CHAQUE SIGNATAIRE DANS
LE CADRE DES OBJECTIFS PARTAGES

Axe 1: Répondre aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leurs familles dans le
cadre du service public de la petite enfance - SPPE

* ® Fiche action 1: maintenir et développer les places d’accueil

: ® Fiche action 2 : rendre accessible I'offre notamment pour les familles rencontrant des difficultés

: du fait de leurs conditions de vie ou de travail, de leur état de santé, d’une situation de handicap ou

: de la faiblesse de leurs ressources

@ Fiche action 3 : renforcer la qualité de I'accueil et favoriser I'attractivité des métiers de la petite

°  enfance

. @ Fiche action 4 : informer et accompagner les familles ayant un ou plusieurs enfants 4gés de moins
de trois ans ainsi que les futurs parents

Axe 2 : Accompagner les familles tout au long de la vie en tenant compte de leur diversité

® Fiche action 5 : favoriser 'épanouissement des enfants et des jeunes a travers une offre enfance
jeunesse adaptée

® Fiche action 6 : conforter le soutien a la fonction parentale en direction des publics ayant des
besoins spécifiques

® Fiche action 7 : accompagner enfants, jeunes et familles dans un monde numérique et relationnel
en mutation
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Axe 3 : Soutenir ’'accés aux droits et le vivre ensemble

® Fiche action 8 : renforcer 'accompagnement des publics éloignés du numérique
® Fiche action 9 : renforcer I'accés aux droits autour du logement public et privé
® Fiche action 10 : animer la vie sociale et le vivre ensemble

® Fiche action 11: coordonner I'action sociale territorialisée

eeccccccccce



Axe 1. Répondre aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leurs
familles dans le cadre du service public de la petite enfance - SPPE

Cet axe constitue le socle minimum des attendus du plan d’actions du schéma pluriannuel de
maintien et de développement de I'offre d’accueil du jeune enfant

Tableau récapitulatif des compétences des autorités organisatrices des modes d’accueil des jeunes

enfants par lacommune

Nomdela Nombre Recenser les Informer et Planifier, auvu Soutenirla
commune d’habitants besoins des accompagner durecensement qualité des
(indiquer enfants agés les familles des besoins, le modes d'accueil ;
seulementles de moins de ayantunou développement des | lescommunes de
communes trois ans et de plusieurs modes d'accueil ; +10 000 habitant
qui exercent leurs familles enfants agésde | lescommunesde+ se dotent d’un
aumoins une en matiére de moins de trois de 10 000 habitants relais petite
compétence services aux ans ainsi que les | élaborentunschéma | enfance (RPE)
d’AO) familles ainsi futurs parents de maintien et de acompter du 1°
que les modes développement de janvier 2026
d'accueil Poffre d’accueil du
disponibles sur jeune enfant
leur territoire
Commune D +10 000 X Exercéeparla | ®Exercéeparla | 8 Exercée parlacom- | Indiquer silacom-
commune ou commune ou mune ou mune conserve
Qd Transférée par | dTransférée par | dTransférée parla cette compétence
lacommune a lacommune a commune al'EPCI oulatransfére a
IEPCI FEPCI PEPCI :
compétence
gardée par la
commune




FICHEACTION 1

Maintenir et développer les places d’accueil

Diagnostic initial

Constat:

La collectivité exerce la mission d’Autorité organisatrice concernant 'accueil du jeune enfant.

A ce titre elle exerce les compétences suivantes :

- recensement des besoins des enfants 4gés de moins de trois ans et de leurs familles en
matiére de services aux familles ainsi que les modes d’accueil

- information et accompagnement des familles ayant un ou plusieurs enfants 4gés de moins
de trois ans ainsi que les futurs parents

- la planification, au vu du recensement des besoins le développement des modes d’accueil
qui prend la forme d’un schéma pluriannuel de maintien et de développement de Foffre
d’accueil du jeune enfant

- soutenir la qualité des modes d’accueil recensés sur son territoire

Loffre d’accueil petite enfance est composée sur le territoire de Saint-Martin-d’Héres :

d’accueil collectif municipal, d’accueil collectif privé et d’accueil privé individuel. Voir page ci-

aprés : Récapitulatif des structures existantes [...] d’accueil du jeune enfant.

L’implantation de 'offre publique révele un déséquilibre entre loffre et la demande entre le

Nord et le Sud de lacommune. Les petites structures se révelent difficiles a gérer (plannings,

gestions des absences) et leurs batiments sont peu performants. Les structures de taille

moyenne sont plus faciles a gérer en termes de planning et les professionnels préferent

travailler dans une grande équipe. Un projet de rénovation d’une école est a I'étude permet-

tant d’ouvrir un équipement de 40 places, et de fermer deux petites créches. Un équipement

géré par un bailleur est en cours de réhabilitation pour accueillir la halte garderie de 'Essartié.

Par ailleurs le nombre d’assistantes maternelles est en baisse sur le territoire. La commune au

travers de ses RPE cherche a susciter des vocations en menant des actions de promotion du

métier, et en accompagnant ces professionnelles de fagon réguliére.

Les enjeux identifiés

- restructurer l'offre :

- répartir plus équitablement l'offre en fonction de la demande entre les territoires Sud et
Nord

- optimiser les moyens humains et apporter des locaux plus conformes aux besoins actuels

- soutenir la qualité du travail et attractivité des structures petite enfance : faire évoluer les
compétences ( cf fiche action 3)

- soutenir l'activité des assistantes maternelles : promotion du métier, soutien dans I'exercice
de leurs fonctions, soutien a 'implantation des MAM

Documents cadres

- Référentiel national de la qualité d’accueil du jeune enfant - juillet 2025

- Guide de Faction sociale pour les partenaires - 2024 dont appels a projet Caf : actions col-
lectives de soutien a la parentalité

- charte nationale d’accueil du jeune enfant

- schéma départemental de service aux familles

- diagnostic CTG 2025

Publics cibles

Petite enfance

Echéances de réalisation

2026-2030




Services mobilisés et | Ville avec la direction services techniques, la direction petite enfance, la direction santé pu-
partenaires externes | blique et environnementale, CCAS, Caf, Département de I'lsére (PMI), AIH

- Mise en place d’un outil d’évaluation des besoins
- Nombre de places d’accueil

Indicateurs d’évaluation - Type de mode d’accueil
- Nombre de réhabilitation-implantation de structures
- Verbatims perception des familles et des professionnels quant a I'évolution de 'offre

\
Y7 :
p.1a4 @4mexoy CTG 2026-2030



FICHEACTION 2

Rendre accessible I'offre notamment pour les familles rencontrant des

difficultés du fait de leurs conditions de vie ou de travail, de leur état de
santé, d'une situation de handicap ou de la faiblesse de leurs ressources

Diagnostic initial

Constat

Dans les accueils publics, le taux de familles en situation de pauvreté est surreprésenté ;

en revanche le taux de familles monoparentales est en diminution (17 % en 2020, 12,3 % en
2024)

En 2024 : 5 enfants en situation de handicap avérée, 3 ont entamé un parcours de soin/dia-
gnostic, et 13 familles ont été accompagnées sans donner de suite concréte.
Accompagnement handicap par la Ville : la direction petite enfance a une équipe dédiée a
Faccompagnement de la santé des enfants : le référent RSAI, Faccompagnatrice santé et la
psychologue. Elles ménent un travail coordonné auprées des directions de créche. Quand les
enfants entrent a I'école, un relai est fait avec la direction enfance, et en accord avec la famille
avec le pble handicap.

Par ailleurs, la direction petite enfance instruit des demandes d’entrée dérogatoires en
creche, orientées par des travailleurs sociaux (hotamment la PMI et 'ASE). Ainsi une quin-
zaine d’enfants entrent en créche de maniére prioritaire par an. Ces enfants font 'objet

d’un co accompagnement avec les référents qui les ont orientés. Parfois certains enfants
souffrent également de problématiques de santé.

Les enjeux identifiés

- Rencontrer 'ensemble des familles en demande d’accueil du jeune enfant, connaitre et
évaluer leurs besoins

- Répondre aux familles rencontrant des difficultés, pouvoir les orienter sur les bons services

- Qualifier le personnel sur 'accueil des enfants qui vivent dans des familles rencontrant des
difficultés : primo arrivants dans des dispositifs de logement, familles précarisées, pro-
blémes de maltraitance, violence intra conjugale

- Qualifier le personnel sur laccueil et Faccompagnement d’enfants en situation de handicap

Documents cadres

- le Référentiel national de la qualité d’accueil du jeune enfant - juillet 2025

- le guide “repérer et agir” réalisé par la Direction petite enfance

- le Guide de I'action sociale pour les partenaires - 2024 dont Appels a projet Caf : actions
collectives de soutien a la parentalité

- Charte nationale d’accueil du jeune enfant

- reglement des établissements petite enfance de Saint-Martin-d’Héres

- Le schéma départemental de service aux familles

- Diagnostic CTG 2025

Publics cibles

Familles rencontrant des difficultés : dans leur parentalité, dues a une situation de précarité,
dues a des situations de santé de I'enfant, du parent

Echéances de réalisation

2026-2030




Département avec MDPH, PMI, ASE, service social, CCAS, CMP, CAMSP, CPTS, Psip
lele avec la direction petite enfance et le pole handicap Ville, enseignant référent de
I’Education nationale, Caf

Services mobilisés et
partenaires externes

- Nombre de familles rencontrant des situations difficiles

- Ressources des familles accueillies

- Nombre de familles monoparentales enregistrées dans le cadre des accueils

- Nombre de familles orientées par des services sociaux, et suites données

- Nombre et type de soutien aux équipes mis en place (séances d’analyse de la pratique,

Indicateurs d’évaluation formations internes et externes, ...)
- Verbatims perception des professionnels sur le soutien apporté
- Evaluation qualitative du maintien du médecin sur la mission RSAI (freins, leviers,
perspectives)
- Nombre d’instances partenariales
- Fonctionnement du partenariat : freins, leviers et perspectives

\
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FICHEACTION3

Renforcer la qualité de ’'accueil et favoriser ’attractivité

des métiers de la petite enfance

Diagnostic initial

Constat

Les métiers et les référentiels de la petite enfance sont en pleine transformation, dans un
contexte de pénurie de personnes qualifiées. La commune a su accompagner les réformes
par une réflexion collective sur ces évolutions et une structuration hiérarchique qui stabilise
les équipes. La formation continue, en équipes, les analyses de la pratiques sont une néces-
sité dans ces métiers. La qualification du personnel, la stabilité des équipes, et le soutien de
lengagement professionnel par une dynamique de projets sont les gages du maintien de la
qualité d’accueil. Au-dela de la réponse aux besoins des enfants : besoin affectifs, de motri-
cité, de culture, de nature, de stimulation, le service public doit veiller a 'égalité des chances
entre les enfants, et accompagner les familles dans leurs diversités et difficultés.

Les enjeux identifiés

- Restructurer l'offre : optimiser les moyens, adapter les locaux (cf fiche 1)

- Répondre au référentiel national de la qualité d’accueil du jeune enfant

- Créer un socle commun de travail a partir du référentiel qualité pour I'ensemble des per-
sonnes accueillant des jeunes enfants

- S’adapter ala pénurie de personnels qualifiés sur le marché de I'emploi

- Mettre en adéquation les compétences des personnels et 'évolution de leur catégorie dans
la fonction publique

- Développer I'éducation par la nature : cette approche nécessite de repenser 'organisation,
le poste des professionnelle-s. Cette approche est favorable au bien étre au travail, et
porteuse de sens

- Former I'encadrement a la slow pédagogie, et progressivement s’approprier ses concepts
(valoriser la curiosité, élargir les possibles des jeux habituels, proposer des espaces qui
répondent simultanément aux besoins de I'enfant)

Documents cadres

- le Référentiel national de la qualité d’accueil du jeune enfant - juillet 2025

- le guide “repérer et agir” réalisé par la Direction petite enfance

- le Guide de 'action sociale pour les partenaires - 2024 dont appels a projet Caf : actions
collectives de soutien a la parentalité

- Charte nationale d’accueil du jeune enfant

- Le schéma départemental de service aux familles

- Livret pédagogique réalisé par la Direction petite enfance pour le personnel et les parents
- Réglement des établissements petite enfance de Saint-Martin-d’Heres

- Diagnostic CTG 2025

Publics cibles

Petite enfance, professionnelle-s de la petite enfance




Pour soutenir la qualité de ’accueil

- Organiser les locaux, le temps présence hors et dans les locaux (le travail avec et dans la
nature), choisir des supports et du matériel adaptés afin de répondre aux besoins affectifs
de I'enfant et son développement, en lien avec un groupe de travail ad hoc

- Accompagner les agents par un encadrement soutenant et de I'analyse de la pratique

- Organiser des temps de développement des compétences : des formations sur : la notion
d’égalité filles gargons, le consentement (réflexion sur la création d’un “consentométre”),
poursuite du groupe de travail pour approfondir le soutien du développement du langage,
des journées pédagogiques sur la notion de référence et d'observation

- Poursuivre le travail avec et autour de la culture : séance de cinéma, spectacle, musées,
travail avec les médiatheques, réfléchir a un dispositif qui prolonge “les livres a soi”.

Modalités de mise en Pour soutenir/développer les compétences et améliorer ’attractivité
ceuvre - Mettre en place de 3 journées pédagogiques par an

- Poursuivre la formation par I'apprentissage des auxiliaires de puériculture

- Développer un dispositif d'accompagnement des agents désireux de progresser par la VAE
(Validation des acquis de I'expérience) ex : diplome d’auxiliaire de puériculture

- Poursuivre les formations internes : sur les enfants en situation de handicap, sur 'autisme,
sur la protection de 'enfance, les analyses de pratique

- Mettre en place une formation sur le theme de la slow pédagogie, afin d’aborder les
fondamentaux, réfléchir sur ses pratiques et les faire évoluer.

- Mettre en place des groupes de travail transversaux et inter compétences afin de
poursuivre les changements de pratiques

- Organiser un temps de travail inter structure sur le référentiel national de la qualité d’accueil
du jeune enfant afin de soutenir le développement des compétences des professionnelle-s

- Réfléchir a la mise en place du bonus attractivité : évaluer I'impact économique

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I’action Direction petite enfance

Services mobilisés et | Ville avec la direction petite enfance et la direction des ressources humaines, CNFPT (Centre
partenaires externes | national de la Fonction publique territoriale), Caf

- Taux d’adéquation entre qualifications recherchées et recrutées

- Nombre de professionnels ayant évolué vers un dipldme supérieur

- Nombre de temps de travail avec les professionnels privés et thémes travaillés

- Type d’actions menées en lien avec la nature, temps passé en extérieur, freins, leviers et

Indicateurs d’évaluation perspectives

- Nombre et type de temps formatifs

- Nombre de jours de formation et thématiques

- Verbatims sur les apports pergus par les professionnelle-s a la suite des temps de soutien

et de développement de compétences

\
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Récapitulatif des structures existantes sur la petite enfance et des projets envisagés dans le cadre du schéma
pluriannuel de maintien et de développement de 'offre d’accueil du jeune enfant

Nom de l'autorité organisatrice compétente pour la planification de l'offre : Ville de Saint-Martin-d’Heéres

Type de Nombre Evalua- Autres Siprojets d'investissements en ma-
mode de SR E tiondes besoins | tiére de rénovation, d'aménagement
d’accueil/ places O A L A e besoinsen  identi- et de création d'équipements, de
3
dispositif ou matiére fiés (dé-  services
S?E'?';'e 2026 2027 2028 2029 2030 Gemplois marche .. Codtset Ingé-
etdecom- IDA, : o
RPE pétences | difficul- le typ 2l cal’er.1qr|ers s
S projets : prévision- moyens
pour tésiden- > : > :
- SR rénovation, nels (années  humains
répondre | tifiées, : 2
AUXpro- partena- c'onstruc- C|bl'es) .des ne.ces-
R A . tion, opérations saires
jections riat spé- : -

e tra.nsplan- envisagées pour
tation, - Atitreindi- | conduire
aména- catif - les
gement, projets
exten- d’inves-
sion... tissement

EAJE PSU 223 223 228 228 228 Postes - Transplan- | 2026/27/28? | Un
(places) Villeet | Ville Villesi | Ville Villesi | offre pu- tationdes | encoursde cabinet
55 et réhabi- | siréha- | réhabi- | blique : créches validation détude
UGA 55 litation | bilita- | litation | - 6 puéri- ADN et 2000000 coor-
UGA de tionde | de cultrices/ Labourbe euros donne le
LUGA creche | créche | créche | infis projet
ne et et et -14 édu-
pourra 55 55 55 cateur de - Rénova- 2026/27/28 ?
pro- UGA UGA UGA jeunes tiondela | encoursde
bable- enfants cour de validation
ment (EJE) Romain 160 000 euros
offrir -43 APU Rolland,
que 30 -25 conformi-
places assistants té au pro-
en éducatifs jet grandir
2026 avecla
Pour les nature
micro
créches
-2EJE
-6 as-
sistants
éducatifs
-2 APU
Postes
pour la
créchede
LUGA:
-4EJE
- 1puéricul-
trice
-5APU
- 3ASPE
-2 agents
entretien
Micro 36 36 36 36
créche
Paje
(places)
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Récapitulatif des structures existantes sur la petite enfance et des projets envisagés dans le cadre du schéma
pluriannuel de maintien et de développement de l'offre d’accueil du jeune enfant

Nom de l'autorité organisatrice compétente pour la planification de l'offre : Ville de Saint-Martin-d’Héres

Type de Nombre Evalua- Autres Si projets d'investissements en ma-
mode de SR E tiondes besoins  tiére de rénovation, d'aménagement
5 : Projection sur la durée de laCTG : : : S SR
d’accueil/ places besoins en identi- et de création d'équipements, de
dispositif ou matiéere fiés (dé- services
nombre o026 2027 2028 2029 2030 Ocmplois marche o Godtset Ingé-
d’ETP etdecom- IDA, . o
E e letypde calendriers nierie et
RPE pétences | difficul- : P
S projets: prévision- moyens
pour tésiden- > : > :
> R rénovation, nels (années | humains
répondre  tifiées, : >
construc- | cibles) des néces-
aux pro- partena- . D 0
Y A A tion, opérations saires
jections riat spé- : z
) transplan-  envisagées pour
tation, - Atitreindi- | conduire
aména- catif - les
gement, projets
exten- d’inves-
sion... tissement
Assis- 220 220 220 220 110 assis-
tants tant-tes
mater- mater-
nels (hors nelles
MAM)
(places)
RPE 4 4 4 4
(Nombre
ETP)
Disposi- | Pasde
tifs projet
passe-
relles
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FICHEACTION 4 Informer et accom.pagner Ie.s famll!es.ayant un ou plusieurs enfants agés de
moins de trois ans ainsi que les futurs parents

Petite enfance, parentalité, accés aux droits et aux services, handicap, accompagnement
social

Domaine d’intervention

Constat

La direction petite enfance rencontre les familles :

- lors du guichet unique pour la recherche d’accueil en créche et/ou chez un-e assistant-e
maternel-le

- lors des accueils en structure d’accueil

- au LAEP : lieu d’accueil enfants parents

Une information collective est organisée une fois par mois pour informer les futurs parents de

l'offre existante, et leur apporter des clés pour choisir le meilleur mode de garde pour eux et

leur enfant.

Sur toutes ces phases une attention est portée au bien-étre de 'enfant et de sa famille, ala

pertinence des informations/relais.

Diagnostic initial Voir Annexe 3

Les enjeux identifiés

- Apporter une réponse adaptée aux besoins de la famille

- Développer des actions autour des 1000 premiers jours

- Informer I'ensemble des familles, y compris celles qui n'ont pas recours a un mode de garde

Documents cadres

- Le Référentiel national de la qualité d’accueil du jeune enfant - juillet 2025

- le Guide de 'action sociale pour les partenaires - 2024 dont Appels a projet Caf : actions
collectives de soutien a la parentalité

- Diagnostic CTG 2025

- Contrat local de santé 2025-2029, fiche action n°8 et n°11

Informer et accompagner les familles ayant un ou plusieurs enfants agés de moins de trois
ans ainsi que les futurs parents

Publics cibles Familles avec jeune(s) enfant(s), futurs parents

- Maintenir les modalités actuelles d’accueil et d’information : guichet unique, LAEP, accueils
en structures

- Etudier la nécessité de créer un outil d’'information & donner aux familles par Iétat civil

- Développer un axe afin de rencontrer toutes les familles (lien avec la fiche action n°6
concernant le soutien a la parentalité)

Un axe autour des 1000 premiers jours est en cours :

- Organiser un temps fort tous les deux ans, événement qui permet de regrouper au méme
endroit un certain nombre de partenaires qui contribuent au bien-étre des parents et
enfants

- Réaliser un questionnaire sur les besoins des familles pour construire une offre qui
répondent aux questions que soulévent les familles de jeunes enfants

- Animer un réseau de partenaires autour des 1000 premiers jours et co-construire des
actions collectives et des outils

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I’action Direction petite enfance

Objectifs spécifiques

Modalités de mise en
ceuvre

CCAS, Département, UGA, Caf, Pole santé interprofessionnel, Ville avec la direction petite
enfance, la direction santé publique et environnementale et la direction des affaires cultu-
relles

Services mobilisés et
partenaires externes

- Nombre de familles qui fréquentent le temps fort 1000 premiers jours

- Satisfaction pergue des familles lors du temps fort 1000 premiers jours
Indicateurs d’évaluation - Nombre et diversité des actions dans le cadre du temps fort 1000 premiers jours

- Nombre de familles qui fréquentent les actions collectives

- Type et nombre de thématiques abordées
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Axe 2. Accompagner les familles tout au long de la vie en tenant compte de leur
diversité

FICHEACTIONS avoriser fépanouissement des enfants et des jeunes a trave e offre

Constat

La ville de Saint-Martin-d’Héres déploie une politique éducative ambitieuse qui vise a garantir
I'égalité des chances et 'accés de tous les enfants et jeunes a des loisirs éducatifs, sportifs
et culturels. Cette ambition se traduit notamment a travers le Projet éducatif de territoire, le
Plan mercredi ou encore le Plan éducation inclusive 2024-2026.

Soucieuse de rendre cette offre accessible a 'ensemble des familles, la commune propose
une politique tarifaire attractive et solidaire, ainsi qu’une organisation simplifiée des inscrip-
tions grace a un guichet unique. Ces dispositifs visent a lever les freins financiers et adminis-
tratifs qui pourraient limiter 'accés aux activités proposées.

La commune a fait le choix de conserver une organisation du temps scolaire a 4,5 jours, qui
sembile la plus favorable a la réussite scolaire de tous les enfants, notamment les plus fragiles,
et qui permet de renforcer la complémentarité entre temps scolaires, périscolaires et ex-
trascolaires.

L'attention portée a la qualité de 'accueil sur les temps péri et extrascolaires constitue une
priorité municipale. Elle se traduit par la structuration d'équipes permanentes de profession-
nels qualifiés et formés. Les accueils péri et extrascolaires sont organisés par la ville et tous
déclarés en accueil de loisirs auprés du SDJES, ce qui permet a la Ville de bénéficier de la
prestation de service ordinaire (PSO).

L’inclusion est au coeur de la démarche éducative de la Ville. Le p6le éducation inclusive,
ainsi que les formations spécifiques proposées aux équipes, favorisent I'accueil de tous les
enfants, y compris ceux en situation de handicap.

Enfin, l'offre culturelle et sportive de Saint-Martin-d’Héres témoigne d’une volonté affirmée
d'ouverture et de diversification. A travers des dispositifs tels que 1,2,3 Culture ! ou le label
100 % Education artistique et culturelle, la commune favorise accés de tous 2 la culture et
aux pratiques artistiques. Lensemble de ces actions traduit 'engagement fort de la Ville en
faveur de I'égalité des chances, en permettant a chague enfant, quel que soit son contexte,
de bénéficier d'expériences éducatives de qualité et de s’épanouir dans un cadre sécurisé et
inclusif.

En 2025, la ville a déposé un dossier de candidature a la labellisation “cité éducative” afin

de renforcer son action éducative dans les quartiers du réseau d’éducation prioritaire. Le
programme de réussite éducative, déja mis en place a Saint-Martin-d’Heéres, serait intégré au
sein de cette cité éducative.

Diagnostic initial

Les enjeux identifiés

Professionnalisation et formation continue des équipes d’animation :

- Lutter contre les violences éducatives ordinaires.

- Développer des pratiques favorisant le vivre-ensemble (compétences psycho-sociales
notamment)

- Favoriser la prise en compte du jeu comme outil éducatif.

Renforcement de I'inclusion des enfants et des jeunes en situation de handicap :

- Prolonger le travail de partenariat avec PEducation nationale

- Travailler spécifiquement sur 'entrée dans I'adolescence et le passage au collége.

Lien familles/enfants/territoire :

- Consolider les relations parents-enfants

- Renforcer les actions d’accompagnement parental.

Diversité des publics et égalité d’acces :

- Favoriser la participation des filles aux activités sportives et culturelles.

- Développer des actions intergénérationnelles encore peu présentes.

Réponse aux enjeux sociétaux actuels :

- Développer 'éducation au numeérique et a ses usages responsables.

- Mieux accompagner la santé mentale des jeunes.

- Poursuivre 'ouverture culturelle et 'accés aux pratiques artistiques.

- Encourager 'engagement citoyen et la participation des jeunes a la vie de la cité.




Documents cadres

Projet éducatif de territoire

Plan mercredi

Dossier de candidature “cité éducative”

Diagnostic CTG 2025

Contrat local de santé 2025-2029, fiches actions n°5,11et 12

1. Adapter offre jeunesse aux enjeux actuels : la mixité (fille garcon) dans les
activités, le développement de la citoyenneté, le numérique, la santé mentale des
jeunes, 'intergénérationnel et 'ouverture culturelle

2. Favoriser la prise en compte des enfants et des jeunes en situation de handicap

Objectifs spécifiques dans lavie de la cité

3. Soutenir la qualité d’accueil des temps péri et extrascolaires

4. Etudier les conditions de développement d’un péle jeu, dans une double dimension
d’outil d’é¢ducation et de média aux relations, et notamment dans une dynamique

intergénérationnelle

. . Enfants et jeunes dont ceux en situation de handicap, acteurs du champ de I'enfance
Publics cibles .
et de lajeunesse

Pour adapter 'offre enfance jeunesse aux enjeux actuels :

- Mettre en place un groupe de travail partenarial pour définir les orientations et actions
a développer vis-a-vis des enjeux identifiés dans le diagnostic réalisé dans le cadre du
renouvellement de la CTG

- Organiser des temps de culture commune entre les acteurs, notamment les acteurs de la
jeunesse, 'enfance, la culture et la santé

Pour favoriser la prise en compte des enfants en situation de handicap dans la cité :

- Réaliser un état des lieux sur la prise en compte des enfants et jeunes en situation de
handicap dans les actions existantes menées par les acteurs culturels et sportifs

- Renforcer la dynamique des passerelles école/collége concernant les enfants en situation
de handicap (y compris dans les activités municipales)

Pour soutenir la qualité d’accueil des temps péri et extrascolaires :

- Poursuivre et développer la formation du personnel d’animation

- Enrichir loffre des accueils collectifs sur les enjeux culturels

- Renforcer la continuité éducative entre les temps scolaires et les temps hors scolaires

Pour étudier les conditions de développement d’un péle jeu, dans une double

dimension d’outil d’éducation et de média aux relations, et notamment dans une

dynamique intergénérationnelle :

- Réaliser une étude de faisabilité d’'un pole jeu

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I’action Direction éducation enfance jeunesse

Modalités de mise
en ceuvre

Ville avec la direction éducation enfance jeunesse (services périscolaire et extrascolaire,

service jeunesse, le pole éducation inclusive), la direction des affaires culturelles, la direction
Services mobilisés et | des sports et de la vie associative et la direction santé publigue et environnementale
partenaires externes | CCAS (maisons de quartier), LEducation nationale : établissements scolaires du premier

et second degré, Le service départemental a la jeunesse, 'engagement et aux sports (SD-

JES), Caf

- Thémes, types et nombre d’actions développées a destination des enfants et des jeunes
répondant aux enjeux repérés

- Themes, types et nombre de temps d’interconnaissance entre les acteurs enfance et
jeunesse

Indicateurs d’évaluation - Types d’actions identifiées a développer pour une meilleure prise en compte des enfants et

jeunes en situation de handicap dans les actions cultuelles et sportives

- Nombre et type de formation ayant eu lieu a destination du personnel d’animation

- Type d’évolution de l'offre des accueils collectifs

- Types de possibilité pour la réalisation d’un pole jeu
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FICHEACTION 6 Conforter le soutien ala fonction ?arent'al_e _en direction des publics
ayant des besoins spécifiques

Domaine d’intervention Parentalité, accés aux droits et aux services, handicap, accompagnement social

Constat

Le CCAS et la Ville de Saint-Martin-d’Héres ménent des actions en direction des familles afin

de les accompagner dans leur réle éducatif et de renforcer le lien entre parents, enfants et

institutions. Une offre riche est aujourd’hui déployée sur le territoire par les services petite
enfance, enfance, jeunesse de la Ville et par le CCAS, notamment par les maisons de quartier
dans le cadre de leurs Projets sociaux de territoire au titre de 'animation collective famille.

Ce socle d’actions témoigne d’une volonté affirmée de soutenir la fonction parentale et de

proposer des réponses adaptées aux besoins des familles. Elles permettent & de nombreux

parents de trouver écoute, information et accompagnement dans leur quotidien, et contri-
buent a prévenir certaines situations de fragilité.

Toutefois, plusieurs constats émergent. Les familles ayant des besoins spécifiques (fa-

milles monoparentales, parents isolés, en situation de précarité, familles migrantes, parents

d’enfants en situation de handicap, familles confrontées a des problématiques de santé, etc.)

rencontrent encore des difficultés d’accés aux dispositifs existants.

De plus, les professionnels constatent une augmentation de sollicitations liées a de nou-

veaux enjeux : accompagnement des usages numériques, santé mentale des enfants et des

jeunes, équilibre entre vie familiale et vie professionnelle, ou encore place des parents dans
les parcours de scolarisation et d’inclusion. Ces évolutions renforcent la nécessité d’adapter
les actions existantes et de développer une offre de soutien a la parentalité davantage ciblée.

Le nombre de familles monoparentales est en augmentation a Saint-Martin-d’Heres, ce qui

nécessite une prise en compte particuliére de cet enjeu.

el bk Les enjeux identifiés

- Améliorer 'accessibilité et la lisibilité des dispositifs de soutien a la parentalité, en particulier
pour les familles les plus éloignées des services.

- Adapter 'accompagnement aux besoins spécifiques des publics vulnérables : familles mo-
noparentales, parents d’enfants en situation de handicap, en situation de précarité sociale
ou économique, parents d’adolescents...

- Renforcer le lien de confiance entre parents, institutions éducatives et acteurs sociaux,
pour permettre une coéducation sereine.

- Développer des actions innovantes répondant aux nouveaux besoins (numérique, santé
mentale, etc).

- Valoriser les compétences parentales et favoriser la participation des parents dans les
espaces de décision et d’échange.

- Mobiliser et coordonner Fensemble des partenaires (Education nationale, associations, Caf,
CCAS, services municipaux, Département) autour d’'une stratégie commune en faveur de la
parentalité.

Documents cadres :

- Diagnostic CTG 2025

- les PST : projets sociaux de territoire 2026-2030 (Axe familles) des 5 maisons de quartiers

- le Guide de I'action sociale pour les partenaires - 2024 dont Appels a projet Caf : actions
collectives de soutien a la parentalité

- Contrat local de santé 2025-2029, fiches actions 8 et 11

1. Réaliser des diagnostics selon les problématiques identifiées
Objectifs spécifiques 2. Consolider les expérimentations de la précédente CTG (2022-2025)
3. Développer de nouvelles réponses adaptées

Publics cibles Parents (avec besoins spécifiques), acteurs intervenant auprés des familles

Pour réaliser des diagnostics selon les problématiques identifiées et développer

de nouvelles réponses adaptées :
- Constituer un groupe de travail pour identifier les orientations du diagnostic et approfondir
Modalités de mise les besoins et prévoir les pistes d’actions a mettre en place
en ceuvre - Définir une méthode et un calendrier
Pour consolider les expérimentations de la précédente CTG (2022-2025) :
- Poursuivre les actions engagées autour des 1000 jours : le groupe de travail, le lancement
du questionnaire 1000 premiers jours (voir fiche action n°4)




- Poursuivre les dynamiques des actions collectives a destination des parents :

- le Labo des parents : 'animation du groupe des accueillants, le comité technique
(département, Apase, SCHS et CCAS) et la mise en place des temps Labo des parents
(1/ trimestre), la réflexion autour de la diffusion de la communication de cette action et le
recueil des besoins aupres des parents

- Handi’familles

- Université populaire des parents (UPP)

- la Quinzaine de la parentalité

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I’action CCAS

Ville avec la direction petite enfance, la direction enfance jeunesse, la direction santé

Services mobilisés et | publique et environnementale, la direction des affaires cuItureI[es, le direction communica-
partenaires externes | tion, CCAS (les maisons de quartier), la Caf, le Département, 'lEducation nationale, 'Apase,
Chercheur-e, Psip, parents

- Nombre et types d’actions développées dans le cadre des 1000 premiers jours (Indicateurs
complémentaires dans la fiche action 4)

- Nombre et types d’actions collectives a destination des parents, avec enfants de plus de 3
ans, et type de besoins spécifiques concernés (familles monoparentales, parents d’enfants
en situation de handicap, parents d’adolescents,....)

- Nombre de parents rencontrés

- Observations des professionnel.le.s sur les actions collectives a destination des parents :
leviers, freins, qualité des partenariats, perspectives

- Verbatims des parents lors des actions organisées : ressentis, soutien pergu, €léments
marquants/retenus

Indicateurs d’évaluation
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FICHEACTION 7

Diagnostic initial

Constat

Lenjeu du numérigue est au centre des préoccupations tant des professionnels qui sont en
lien avec les enfants/jeunes et leurs familles que des parents eux-mémes en prise avec de
nombreux questionnements. En effet, aujourd’hui le numérique occupe une place centrale
dans le quotidien des familles tant du point de vu de la scolarité, des loisirs que de la vie
sociale et amicale a travers les réseaux sociaux et I'lA, ce quiimpact nécessairement les
relations et postures éducatives et parentales.

Les différents acteurs présents sur le territoire (services ville et CCAS, Psip et Education
nationale) ménent chacun de leur place des actions de sensibilisation ou d'accompagnement
dans l'usage du numérique auprées de différents publics de la petite enfance a'dge adulte
sans toutefois avoir une vision d’ensemble de ce qui se fait. Ainsi, lors du Copil Parentalité du
6 février 2025, il a été mis en exergue I'importance de I'enjeu du numérique et de pouvoir le
travailler de maniére plus partenariale a I'échelle du territoire dans une logique de complé-
mentarité. ensemble des acteurs présents se sont accordés sur le fait d’avoir une approche
nuancée en abordant tant les aspects positifs que les enjeux sur la santé des enfants mais
surtout pas moralisatrice auprés des publics.

Par ailleurs, cette question du numérique n'est pas sans conséquence non plus sur I'évolution
des relations interpersonnelles qui peuvent étre observées par les équipes sur le terrain. En
effet, les tensions sont particulierement prégnantes ces derniéres années autant entre les
enfants eux-mémes ou avec les parents qu’entre parents et adultes différents (parents/
professionnels). Cela génére des situations de tension qui obligent les professionnels a se
positionner différemment, en posture de médiation pour désamorcer ces situations. De plus,
la frontiére entre ce qui se passe dans et hors des établissements scolaires ou entre la vie
privée et la vie publique est bousculée avec 'usage des réseaux sociaux. Ainsi, I'enjeu d’une
responsabilité partagée et d’'une cohérence de positionnement ou d’intervention entre les
différents professionnels en lien avec les familles semble d’autant plus important a travailler
collectivement.

De plus, la santé mentale des jeunes est également une préoccupation partagée notamment
au sein de la « commission ados » du Contrat local de santé Mentale qui observe des situa-
tions qui se dégradent pour de multiples raisons (précarité sociale et économique, famille
épuisée, échec scolaire, isolement relationnel...) et engendre de la tension et des difficultés
pour formuler et exprimer ses besoins.

Face a ces situations relationnelles qui se détériorent, certains acteurs s’appuient sur les
CPS (Compétences Psycho-sociales) afin de soutenir la capacité 3 nommer ses émotions
et ses difficultés et faciliter la communication interpersonnelle et la recherche de solutions.
De méme, pour Education nationale, les CPS sont clairement un domaine fléché pour les
enfants et les adultes, notamment dans le cadre de la prévention du harcélement et des
violences entre éleves.

Au regard de I'ensemble de ces constats et de I'évolution du contexte sociétal de maniére
plus générale sur les enjeux numériques et relationnels, la nécessité d’'imaginer des pistes
et de créer une synergie entre les acteurs du territoire pour accompagner les familles est au
centre de cette nouvelle CTG.

Les enjeux identifiés

- Le travail en partenariat entre 'Education nationale, la Ville, le CCAS et les parents pour se
coordonner, se compléter

- La cohérence d’une stratégie de territoire sur I'enjeu du numérique a travers une coordina-
tion des actions dans une logique de complémentarité

- La prise en compte de I'Intelligence Artificielle comme priorité en terme de réflexion pour
accompagner les jeunes a capitaliser les atouts de I'|A dans leur parcours scolaire et per-
sonnel dans un objectif de lutte contres les inégalités.

- Favoriser des relations interpersonnelles apaisées : les relations entre enfants, entre pa-
rents (autour des structures municipales et des établissements scolaires), entre parents et
professionnelle-s : interconnaissance des acteurs et élaboration d’un référentiel commun
sur les gestions de situations

- Relier les actions développées sur ces enjeux dans la Cité éducative (lien avec la FA 5)

Documents cadres:

- PEdT : projet éducatif de territoire

- PST : projet social de territoire

- Délibération cadre de la politique culturelle
- Diagnostic CTG




1. Accompagner les enfants, les jeunes et leurs parents dans P'usage du numérique
en cohérence avec le développement de I'enfant et du jeune

2. Favoriser la coopération entre les acteurs sur les relations interpersonnelles
enlien avec les familles

Publics cibles Acteurs ceuvrant auprés des familles, familles (parents, enfants, jeunes)

Pour accompagner les enfants, les jeunes et leurs parents dans P'usage du numérique

- Recenser 'offre existante des actions de sensibilisation et d’éducation aux médias a
destination des enfants, des jeunes et des familles pour mieux structurer 'offre : mettre
en place un groupe de travail partenaires pour définir les contours du recensement, la
méthodologie, le rétroplanning et son analyse

- Structurer, développer et coordonner une réponse adaptée au regard des éléments issus

Modalités de mise de I'état des lieux et en partenariat avec les acteurs mobilisés.
en ceuvre Pour favoriser la coopération entre les acteurs sur les relations interpersonnelles

enlien avec les familles

- Organiser des temps d’interconnaissance des acteurs d’'un méme secteur, permettant
également I'identification des réles, place et possibilités d’actions de chacun.e dans le
cadre des relations avec les familles

- Formaliser des référentiels dans le cadre des relations interpersonnelles avec les familles
selon les situations

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I'action Direction enfance jeunesse/CCAS/médiatheques

Objectifs spécifiques

Le CCAS et la Ville avec la direction des affaires culturelles avec les médiatheques,
la direction petite enfance, la d[rection enfance jeunesse, la direction santé publique
et environnementale, le Psip, 'Education nationale (élémentaire et colleges)

Services mobilisés et
partenaires externes

- Nombre et type de professionnels mobilisés dans le cadre de I'état des lieux des actions
existantes et des besoins prioritaires

- Nombre et types d’actions développées dans le cadre de 'accompagnement a usage du
numérique (éducation aux médias)

Indicateurs d’évaluation - Nombre de temps d’interconnaissance organisés entre professionnel.le.s dans le cadre des

relations interpersonnelles avec les familles

- Nombre et type de partenaires et de partenariat mis en place selon les axes de travail
définis

- Observation de la qualité du partenariat : freins, leviers, perspectives
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Axe 3. Soutenir I‘accés aux droits et le vivre ensemble

FICHEACTION 8

Domaine d’intervention

Renforcer ’accompagnement des publics éloignés du numérique

Acces aux droits et aux services, inclusion numérique, animation de la vie sociale,
accompagnement social

Diagnostic initial

Objectifs spécifiques

Constat

Le développement de 'usage et des pratiques numériques est présent dans tous les do-
maines de la vie (administratif, loisirs, scolarité vie sociale). De nombreux publics possedent
et utilisent ces outils numériques (9 frangais sur 10 ont un smartphone) sans toutefois étre a
l'aise ou maitriser ces outils pour la réalisation de démarches administratives, ce qui consti-
tue des freins pour l'accés aux droits : en particulier les jeunes (18-25 ans), les personnes
ayant des difficultés de compréhension de la culture administrative et numérique auquel se
rajoute parfois la barriére de la langue ainsi que les personnes plus agées. La dématérialisa-
tion affecte davantage les publics en situation de précarité car leurs besoins (recours aux
droits, aux soins, constitution de dossiers ..) sont plus importants au regard de leur situation
sociale. Le numérigue pose aussi des difficultés (temps dédié, etc) et questions notamment
éthiques aux professionnelle-s accompagnateurs (gestion de données personnelles, faire a la
place de...). Les parents doivent désormais assurer une partie du suivi de la scolarité de leurs
enfants/adolescents sur des outils dématérialisés (ex : pronote) sans toujours en maitriser
'usage ou les différentes fonctionnalités. Un diagnostic local des besoins du public mené en
2025 sur le territoire de Saint-Martin-d’Heres confirme certaines tendances nationales en
terme a la fois de besoins d’équipement, d’accompagnement et de formation.

Lors de la précédente CTG 2022-2025, une coordination numérique partenariale a été initiée
en 2022 et se poursuit toujours. Animée par le CCAS, cette coordination a permis de définir
de maniére collective des enjeux prioritaires et une stratégie d’inclusion numérique qui s'est
articulée autour de 4 axes mis en ceuvre sur la période 2022-2024 a travers des actions
concretes. année 2025 a été consacrée a une actualisation du diagnostic des besoins et

la définition d’un nouveau plan d’actions dans le cadre d’un accompagnement par Emmalis
Connect suite a la réponse a un appel a manifestation d’intérét.

Les enjeux identifiés :

- S’appuyer sur la “coordination numérique” pour la mise ceuvre de la fiche action

- Les moyens nécessaires a cet accompagnement : mission a intégrer dans les services ala
population (organisation, formation,..) et les moyens dédiés spécifiques pour le développe-
ment des compétences pour des actions d'accompagnement individuel et collectif

- lamobilisation de bénévoles : partenariat avec Emmats Connect/Mécénat de compé-
tences...

- le recours a des prestataires extérieurs via la recherche de financements sur le volet forma-
tion/montées en compétences des habitants.

Documents cadres :

- Diagnostic CTG 2025

- Barométre national du numérique 2025

- Diagnostic local du numérique 2025 du CCAS

- Projets sociaux de territoire 2026-2030

- Contrat local de santé 2025-2029, fiche action 1

1. Accompagner la montée en compétences et ’'autonomie des habitants

2. Consolider et développer des réponses individuelles et collectives en terme
d’accompagnement et de médiation numérique sur différentes thématiques en
fonction des besoins repérés

3. Faciliter et accompagner I’appropriation des outils numériques liés a la scolarité
(educonnect, pronote, parcours sup...) et aux démarches d’inscription en ligne des
enfants/jeunes (espace citoyen...)

Publics cibles

Publics éloignés du numérique dont les parents




Pour accompagner lamontée en compétences et ’'autonomie des habitants :

- Mettre en place des cycles de formation sur la prise en main des outils numériques de base
et sur laccés aux droits (ressources internes + externes)

- Expérimenter un “Café numérique” sur le QPV avec la mise a disposition d’un espace et
d'outils numériques pour faire des démarches seuls en présence de la médiatrice numérique
pour rassurer les habitants, ou s’entrainer a 'usage de l'ordinateur ou du smartphone.

- Organiser le partenariat avec des associations solidaires pour faciliter I'acquisition de
matériels

Pour consolider et développer des réponses individuelles et collectives :

- Poursuivre et étendre les permanences numériques

- Consolider et développer les ateliers collectifs thématiques ponctuels dans une logique
partenariale (Maison de 'emploi, service hygiéne santé, service accueil famille, police
municipale....)

- Expérimenter des allers-vers numériques sur certains secteurs ciblés de la ville

Pour faciliter et accompagner ’'appropriation des outils numériques liés a la scolarité

et aux démarches d’inscription en ligne :

- |dentifier les difficultés rencontrées par les parents

- Recenser les propositions d'accompagnement mises en place par les établissements
scolaires en direction des parents

- Mener une réflexion collective sur de nouvelles pistes d’actions d’accompagnement ou
d’information/communication auprés des parents a travailler conjointement

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I’action CCAS - Ville (Direction affaires culturelles : médiatheques)

Modalités de mise
en ceuvre

Les acteurs de la coordination numérique : CCAS (maisons de quartier- SAAAS - SDVS),

SLS, médiatheques, Maison de 'emploi, Mission locale, Ville (direction santé publique et
Services mobilisés et | environnementale, direction enfance jeunesse : service accueil familles, service des affaires
partenaires externes scolaires), Psip, ....

Autres services a mobiliser : police municipale, Education nationale : élémentaire, collége,

lycée...

- Nombre et type de formations et d’actions mises en place pour accompagner la montée en
compétence

- Nombre de participants aux actions de montée en compétences

- Sentiment de montée en compétence et d’autonomie des participants, réassurance
(questionnaire de fin de formation, verbatims...)

- Nombre et type de réponses (individuelle/collectives) développées

- Thématiques abordées

- Freins et leviers a la mises en place des réponses développées

- Freins et leviers a la mobilisation du public

- Nombre et type d'accompagnement mis en place concernant les outils liés a la scolarité et
aux démarches

- Sentiment d’aisance et d’autonomie dans 'usage du numérique lié a la scolarité et la
réalisation des démarches

- Evolution de la fréquentation des actions existantes ( %)

Indicateurs d’évaluation
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FICHEACTIONS Renforcer Paccés aux droits autour dulogement public et privé

Domaine d’intervention Accés aux droits et aux services, logement

Constat

Depuis 1990, le logement est reconnu comme un droit fondamental. Un ensemble de lois

a été adopté afin de faciliter accés a ce droit, parmilesquelles les lois Alur, LEC et ELAN,

qui ont réformé le systeme d’attribution des logements sociaux. Cependant, la crise du
logement demeure une réalité préoccupante, comme en témoigne le nombre croissant de
demandeurs de logements sociaux et les délais d’attente, ce qui a conduit a I'élaboration d’un
plan quinquennal pour le logement a I'échelle métropolitaine.

Dans le cadre du plan partenarial de gestion de la demande et de I'information a destination
des demandeurs, la ville de Saint-Martin-d’Héres a décidé de devenir un lieux d’accueil de
niveau 3 pour les demandeurs de logements sociaux. Parallelement, elle mobilise son droit
de réservation de logements sociaux au travers du bloc des collectivités territoriales. Dans ce
contexte, les difficultés d’accés au logement social au sein de la commune demeurent signi-
ficatives, avec 1490 demandeurs pour seulement 318 attributions annuelles (données 2024).
Les indicateurs de précarité montrent également que celles-ci ne se limitent pas au parc so-
cial, mais concernent également les propriétaires trés modestes ainsi que certains locataires
du parc privé. La porosité entre le logement social et le parc privé, potentiellement dégradé,
se renforce donc I'enjeu de développer le repérage et I'information de ce public également.
Grenoble Alpes Métropole méene par exemple une expérimentation d’aller-vers les locataires
du parc privé en impayés en partenariat avec la Caf.

Dans ce contexte, et dans un souci de cohésion sociale et de prévention, le maintien dans le
logement revét une importance essentielle. Pour prévenir les expulsions, le CCAS s’engage
au sein de la CCAPEX départementale, répond aux enquétes relatives aux demandes de
concours et participe aux commissions des impayés de loyer, animées par les bailleurs en
Diagnostic initial coopération avec le SLS. La prévention des expulsions nécessite I'implication de nombreux
partenaires, et dans le but de développer et pérenniser des actions en faveurs des locataires,
il apparait nécessaire de renforcer et fluidifier le travail partenarial.

Les enjeux identifiés

- Améliorer la connaissance sur les dispositifs en lien avec le logement par les locataires/pro-
priétaires et la lisibilité des dispositifs qui sont portés par des acteurs différents

- Fluidifier la compréhension du public au regard de la complexité des dispositifs autour de
I'accés et du maintien dans le logement.

- Améliorer la structuration locale du travail partenarial en lien avec les expérimentations
déployées

- Renforcer la communication autour des droits et des devoirs des propriétaires et locataires

- Renforcer la prévention des impayés de loyer.

Documents cadres

- Lois dites Besson réaffirmé par la loi DALO en 2007

- Deuxieme plan pour la mise en ceuvre du Logement d'abord 2023-2027

- La Charte départementale pour la prévention des expulsions qui voit son role réaffirmé par
la loi Alur

- Arrété préfectoral 38-2024-12-11-00004 fixant les loyers de référence, les loyers de réfé-
rence majorés et les loyers de référence minorés sur 21 communes du territoire de
Grenoble-Alpes Métropole effectif depuis janvier 2025

- Diagnostic CTG 2025

- Contrat local de santé 2025-2029, fiche action 10

1. Améliorer la connaissance des dispositifs et des droits auprés des publics
2. Favoriser le maintien dans le logement

Publics cibles Locataires et propriétaires

Pour améliorer la connaissance des dispositifs et des droits auprés des publics

Objectifs spécifiques

- Consolider les ateliers logement en identifiant le public cible et améliorant la communication
autour des ateliers logement : constitution d’un groupe de travail afin d’identifier le public
cible, les thématiques, la stratégie de communication

- Informer sur les dispositifs existants (encadrement des loyers, logement indigne...)

- Réaliser un état des lieux sur le recours DALO

Modalités de mise
en ceuvre




Pour favoriser le maintien dans le logement

En lien avec les professionnels :

- Recenser les ressources en faveur du maintien dans le logement en lien avec les partenaires
(mise en place d’un groupe de travail : Ville, CCAS, Adil, La Metro)

- Mettre en place un document cadre qui définit le fonctionnement de la CIL (Commission
des Impayés de loyers) en lien avec le Département et les Bailleurs

En lien avec les publics :
- Construire une campagne de communication en lien avec les partenaires autour du
maintien dans le logement (ex : “parlons-en !”)

Echéances de réalisation | 2026-2030

Le Service accueil aides et accompagnement social (CCAS)

Porteurdel'action et le service habitat (Ville)

Ville (direction habitat et politique de la ville, direction communication), CCAS (SAAAS

Services mobilisés et | et les maisons de quartier), La Métro, le Département (SLS), 'Adil (Centre de ressources des
partenaires externes | Agences départementales d'information sur le logement), les bailleurs sociaux, la Caf,
la DDETS

- Nombre de participants aux ateliers logements et origine de leur orientation

- Nombre et type d'accompagnements réalisés lors des ateliers logement

- Type d'orientations complémentaires annexes a l'atelier logement

- Nombre de rencontre sur la connaissance des dispositifs et type de partenaires rencontrés

- Nombre et types d’actions de communication réalisées sur lencadrement des loyers
Indicateurs d’évaluation Réalisation d’une listes des stru.ctu'res réalisant le recours DALO

- Nombre de documents cadre signés dans le cadre des CIL

- Observation de la qualité du partenariat : type, freins et leviers observés

- Evolution du nombre de procédures d’expulsion selon les étapes (assignation, concours de

la force publique, ...)
- Nombre et type de supports réalisés auprés des professionnels et du grand public
- Nombre et montants des demandes réalisées et octroyées d’aides financiéres CCAS et FSL
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FICHEACTION 10

Diagnostic initial

Constat

Le CCAS, a travers les maisons de quartier, agréées « Centre social » dans le cadre de leurs
Projet social de territoire, est un acteur clé de 'animation de le vie sociale du Territoire. A

ce titre, chague maison de quartier assure a la fois un réle de proximité avec les habitants a
travers un accueil inconditionnel et anime un réseau d’acteurs mobilisant différents services
de la Ville, partenaires et associations locales afin de partager une veille sociale du territoire,
définir des priorités d’actions, et coconstruire des temps d’animation fédérateurs. Enfin,
I'enjeu de la participation des habitants et du soutien aux initiatives est au cceur du travail des
équipes au quotidien.

Au regard de 'accroissement de I'isolement des habitants et du besoin de cohésion sociale
ces équipements de proximité, qui sont les lieux ressources saisis en premier recours par les
habitants, doivent s’adapter pour consolider leur fonction d’accueil et répondre a I'évolution
des besoins et des usages. De méme, I'émergence de certains enjeux autour des transitions
dans un objectif de justice sociale (alimentation, mobilité, précarité énergétique...) nécessite
de soutenir plus fortement I'expression et les dynamiques autour de ces questions.

La ville de Saint-Martin-d’Héres déploie une politique culturelle riche et diversifiée qui prend
appui sur ses 9 équipements culturels. Concernant l'objectif relatif a laccessibilité de tous les
publics a loffre culturelle martinéroise, en partenariat avec différents services de la ville et
du CCAS et les partenaires locaux, la lisibilité et I'impact de ses actions menées en direction
des publics éloignés de l'offre et des pratiques culturelles (communication et médiation
culturelle, politique tarifaire incitatrice, action « hors les murs » etc.) nécessitent d’étre mieux
identifiés et qualifiés collectivement afin de poursuivre et développer ce travail transversale-
ment a I'échelle du territoire.

Par ailleurs, les établissements scolaires souhaitent s’inscrire dans la vie locale en menant des
projets avec les services de la collectivité et les partenaires du territoire (projets culturels et
intergénérationnels)

Les enjeux identifiés

- Larticulation avec les Projets sociaux de territoire des maisons de quartier 2026-2030 et
Contrat local de santé 2025-2029

- Des locaux adaptés a I'accueil des publics et 'animation de la vie sociale

- Paccompagnement aux transitions, aux changements : enjeu de formation et d’outillage
des professionnels pour un accompagnement adapté en fonction du public.

- Paccessibilité de tous les publics a loffre culturelle martinéroise, notamment celle des plus
éloignés ou fragiles, dans une dynamique partenariale et de proximité avec les habitants.

Documents cadres

- Délibération cadre de la politique culturelle 2020-2026 adoptée au conseil municipal de
janvier 2021 définissant les objectifs stratégiques de la politique culturelle.

- Diagnostic CTG

- Projets sociaux de territoire 2026-2030 de chaque maison de quartier

- Contrat local de santé 2025-2029, fiche action n°12

Publics cibles

Martinéroises et martinérois, dont publics éloignés




Pour soutenir la dynamique et adapter les lieux ressources dédiés a I‘animation de la

vie sociale sur le territoire :

- Adapter les lieux ressources dédiés a |‘animation de la vie sociale sur le territoire : (Cf lien
fiche action 5 offre enfance jeunesse)

- par la réhabilitation de la maison de quartier Louis Aragon

- par une adaptation des locaux et notamment des accueils des autres maisons de quartier

- Accompagner |‘expression et la participation des habitants sur les enjeux actuels et futurs

Modalités de mise (transition juste, citoyenneté,...)
en ceuvre - par lorganisation de temps d’échange-débat et de qualification des habitants sur les

thématiques et enjeux liés aux transitions

- par le soutien aux initiatives habitantes sur ces enjeux

- Soutenir la place de I'intergénérationnel dans le vivre ensemble (cf fiche action 5, péle jeu)

Pour consolider ’'accés aux pratiques culturelles pour les publics éloignés

- Recenser les actions culturelles d’aller-vers en direction des publics éloignés

- Consolider les outils de suivi afin de structurer les données existantes

- Valoriser la culture dans sa fonction émancipatrice et de vivre ensemble

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I’action CCAS et Ville (direction des affaires culturelles)

CCAS avec les maisons de quartier, Ville avec la direction des services techniques, la
direction enfance jeunesse, la direction habitat et politique de la Ville : GUSP, la direction

des affaires culturelles : équipements culturels, direction communication et événementiel,
direction sports et vie associative : Associations Ressources et Moyens), les structures édu-
catives sur et hors temps scolaire (Education nationale, acteurs associatifs,...), FUGA, la Caf..

Services mobilisés et
partenaires externes

- Nombre et types d’actions mises en place pour adapter les lieux ressources (ex :
aménagement ou réhabilitation maison de quartier)

- Perception des équipes sur la qualité des conditions d’accueil et les conditions de travail :
Verbatims

- Nombre et types d’actions mises en place pour accompagner |‘expression et la
participation des habitants

- Verbatims des habitants lors des actions mises en place

- Nombre et type d’actions culturelles d’aller-vers

- Types de données recueillies concernant les actions culturelles daller-vers

- Freins et leviers rencontrés dans la mise en place des actions d’aller-vers

Indicateurs d’évaluation
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FICHEACTION 1 Coordonner Paction sociale territorialisée

Domaine d’intervention Accés aux droits et aux services, accompagnement social

Constat

Le CCAS et le Service local de solidarité du Département sont les deux principaux acteurs

du territoire en terme d’action sociale dans une approche globale du public tout en ayant

une répartition de certaines missions/publics. Au-dela de ces deux collectivités, un certain
nombre d’associations implantées ou non sur le territoire ceuvrent en direction des publics en
situation de précarité. Ainsi, un travail d’interconnaissance des équipes et des missions res-
pectives de chacun est nécessaire en continu au regard des changements de professionnels
au sein des équipes. Ceci dans un objectif d’une meilleure prise en compte des usagers et de
leurs problématiques afin d’étre orientés vers le bon interlocuteur.

Une expérimentation sur la lutte contre le non-recours sur trois aides dites “social/santé”
(aides a la C2S et aux paniers solidaires, les Bons sports martinérois) a été engagée sur la
précédente CTG et a permis d’identifier un certain nombre de pistes dont certaines ont com-
mencé a étre mises en ceuvre mais qui nécessitent de se poursuivre et d’étre consolidées
dans la nouvelle CTG 2026-2030.

Un partenariat avec les administrations du champs de 'action sociale (CPAM, Carsat, Caf,
Diagnostic initial Trésor public...) qui a été développé et a commencé a étre formalisé dans le cadre de la pré-
cédente CTG mais qui nécessite également d’étre consolidé et évaluer sur du moyen terme.

Les enjeux identifiés :

- Conforter et faire vivre la dynamique de partenariat en proximité

- Favoriser 'accés aux droits des Martinérois et lutter contre le non-recours a certaines aides
identifiées par la collectivité ou les partenaires.

- Renforcer et structurer les liens avec les administrations dans un contexte de dématériali-
sation des démarches d’accés au droits et de lutte contre le non-recours.

Documents cadres :

- Diagnostic CTG 2025

- Contrat local de santé 2025-2029, fiches actions n°1 et n°4
- Conventions RSA et APA entre le CCAS et la Département
- Rapport sur le non-recours aux droits

- Convention de partenariat avec la CPAM

1. Articuler les réponses existantes sur le territoire en matiére d’action sociale

2. Poursuivre et consolider 'expérimentation sur le non-recours

3. Renforcer et/ou formaliser le partenariat entre le territoire et les
administrations du champ de ’action sociale

. . Bénéficiaires/Usagers des services sociaux
Publics cibles \ y .
Professionnelles du champ de 'action sociale

Pour articuler les réponses existantes sur le territoire en matiére d’action sociale :

Faire vivre le travail d’interconnaissances des équipes et de leurs missions pour une meilleure

orientation du public et connaissance des besoins entre SLS et CCAS :

- Organiser des rencontres annuelles (pléniere, point en réunion de service, rencontre par
territoire, groupe de travail...)

- Poursuivre et ajuster le travail de références identifiées coté SLS dans le lien aux maisons de
quartier sur 'année 2026

Objectifs spécifiques

- Poursuivre les immersions (CCAS et SLS) lors de l'arrivée d’'un nouvel agent d’accueil
- Coconstruire et mettre en ceuvre une ou des actions collectives en réponse a des besoins
partagés

Modalités de mise
en ceuvre En lien avec les associations du territoire, afin de renforcer I'interconnaissance et 'orientation des

publics

- Organiser des temps de rencontres avec les associations de I'aide alimentaire (secours
Populaire et resto du cceur), de ’lhébergement (ADATE notamment), associations qui font
des maraudes (renforcer les liens autour de certaines situations identifiées sur le territoire),
droit des étrangers....

Pour poursuivre et consolider I'expérimentation sur le non-recours

- Poursuivre le focus sur le non-recours par le suivi du comité technique

- Evaluer limpact des mesures prises par 'élaboration d’outils quantitatifs et qualitatifs,
concernant la simplification des démarches et la communication vers la population et les
partenaires relais
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- |dentifier une deuxiéme thématique qui pourrait étre 'objet de la modélisation des process
précédemment définis

Pour renforcer et/ou formaliser le partenariat entre le territoire et les
administrations du champ de I’action sociale

- Consolider et évaluer le partenariat engagé avec certaines administrations du champ de
F'action sociale sur la CTG précédente : CPAM, service des Impots, Carsat, Caf

- Inscrire et développer ce partenariat au service de la lutte contre le non-recours plus
largement : enjeu du partage de certaines données et de relais de communication a partir de
leur fichier

- Mobiliser de nouveaux partenariats selon les besoins repérés

Echéances de réalisation | 2026-2030

Porteur de I'action CCAS-SLS

CCAS (SAAAS, maisons de quartier), Ville (direction santé publique et environnementale,

direction habitat et politique de la Ville) Département (SLS), UD-CCAS (Union départemen-
tale des centres communaux d'action sociale), Secours Populaire, Resto du coeur, ADATE
(Accompagnement et dignité de l'accueil pour tous les étrangers), Caf, CPAM, Carsat, Trésor
public...

Services mobilisés et
partenaires externes

- Nombre de rencontres d’'interconnaissance entre professionnels

- Nombre d’immersion dans chacune des structures et observation de la qualité des
informations partagées

- Nombre et type d’actions collectives mises en place de maniére partenariale

- Freins et leviers a la mises en place des réponses développées

- Evolution du recours aux aides de la collectivité en nombre et %

- Nombre d’actions de communication réalisées

- Observation de la qualité des échanges pour la résolution de situations complexes

- Observation de la qualité du partenariat de proximité et avec les administrations : freins,
leviers, perspectives

Indicateurs d’évaluation

\
@Anmnoxoy CTG 2026-2030 Y7 p. 165

A\



MODALITES DE PILOTAGE STRATEGIQUE ET
OPERATIONNEL ET SUIVIDELACTG

® Un comité de pilotage, chargé de 'impulsion et de la prise de décision, mais aussi garant du suivi
duplan d’action découlant du diagnostic partagé ; il est composé des principaux acteurs décideurs
et financeurs représentés a un niveau politique et stratégique. Ce comité se réunit une a deux fois
par an

® Des commissions de travail, structurées par thématique ou par territoire autour des principaux
objectifs prioritaires du plan d’action ; leur réle est de développer une expertise thématique et
de garantir la planification des actions dans les domaines sectoriels qui les concernent. Elles sont
composées des représentants des acteurs locaux et les opérateurs a un niveau technique et enga-
geant une forte expertise

® Des comités techniques qui permettent de travailler de fagon concertée la méthodologie de tra-
vail, dont la démarche d’évaluation et vérifient la faisabilité des actions a mettre en ceuvre. lls sont
composés de I'équipe des chargées de coopération CTG (thématiques et globale) et du référent de
territoire Saint-Martin-d’Héres de la Caf de I'lsére

® Laide aladécision notamment dans une perspective de transfert ou de prise de compétences des
communes ou des intercommunalités sur les champs qui intéressent le déploiement des services
sur le territoire

® L’animation et la mise en synergie d’un réseau d’acteurs et de soutien aux initiatives des habitants

® La mobilisation des dispositifs et ressources mobilisables et en particulier les communautés pro-
fessionnelles agissant en matiére de qualité des équipements et services

® La conduite des démarches de diagnostic et d’évaluation

Véritable stratégie pour animer et faire vivre le projet du territoire, la mobilisation des fonctions
de coopération est coconstruite par les signataires de la CTG. Les chargés de coopération sont
pleinement mobilisés sur le suivi de la CTG. lls font le lien entre le Copil CTG et les différentes
instances thématiques.



DECISION DU CONSEIL MUNICIPALDELA
COMMUNE DE SAINT-MARTIN-D'HERES EN
DATE DU 17 DECEMBRE 2025
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DELIBERATION
DU CONSEIL MUNICIPAL
SEANCE DU 17 DECEMBRE 2025
Ne15

Le 17 décembre 2025 4 18 heures 00,

Le Conseil Municipal de la Ville de Saint-Martin-d'Héres (Isére), convoqué par M. le Maire en date du 10
décembre 20235, s'est assemblé en séance publique au lieu de ses séances, sous la présidence de Monsieur
David QUEIROS, Maire.

Présent(s) :

Monsieur David QUEIROS, Madame Michelle VEYRET, Monsieur Christophe BRESSON, Madame Nathalie
LUCI, Meonsieur Jrdme RUBES, Madame Nicole ALLOSIO, Monsieur Brahim CHERAA, Madame
Elisabeth HERNANDEZ, Monsicur Franck CLET, Madame Claudine KAHANE, Monsicur Giovanni
CUPANI, Madame Claire FALLET, Monsieur Frangois ROQUIN, Madame Mitra REZAI, Monsieur
Christophe JORQUERA, Madame Mathalie PUYGRENIER, Maonsicur Colin JARGOT, Monsieur Pierre
GUIDI, Monsieur Kristof DOMENECH, Monsieur Abdelhalim BENLAKHLEF, Madame Diana KDOUH,
Monsieur Georges OUDJAOUDI, Madame Mora WAZIZI, Monsieur Philippe CHARLOT, Monsieur Serge
BENITO, Monsieur Angelo PRIZZI, Madame Sylvie REY, Monsieur Richard FONTANIERE, Monsicur
Freddy PEPELNJAK, Monsieur Philippe MARTIN

Absent(s) :
Monsieur Thierry SEMANAZ, Monsieur Abdelaziz GUESMI, Monsieur David SAURA, Monsieur Stéphane
CHAMBARD

Pouvoir(s) :

Monsieur Said BOUDJIEMA a donné pouvoir & Monsieur Freddy PEPELNJAK, Monsieur Alain SEGURA a
donné pouvoir & Monsieur Pierre GUIDI, Madame Leah ASSALI a donné pouvoir 2 Madame Nathalie LUCI,
Madame Frédérique FERRANTE a donné pouvoir & Monsieur Angelo PRIZZI, Madame Aicha
BENLAHBACHE a donné pouvoir 4 Madame Nicole ALLOSIO

pour les représenter et voter en leurs licu et place.

Conformément a l'article L 2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, il a é1é procédé a la
nomination d'un secrétaire pris dans le sein du Conseil : Madame Nicole ALLOSIO ayant obtenu la majorité
des suffrages a éé désigné pour remplir ces fonctions qu'il a acceptées.

Le nombre de Conseillers Municipaux ¢n exercice est de 39,

Objet :
Autorisation de signer la Convention Territoriale Globale 2026 - 2030 avec la CAF de I'lsére, le
CCAS de Saint-Martin-d'Héres, le Département de I'lsére et I'Education nationale,
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Vu le Code général des collectivités territoriales,
Vu la Loi du 18 décembre 2023 pour le plein emploi,

Vu la Convention d'objectifs et de gestion (Cog) armétée entre |'Etat et la Caisse nationale des
allocations familiales (Cnaf),

Vu le Décret n®2021-1644 du 14 décembre 2021 relatif & la gouvernance des services aux familles et
au métier d’assistant maternel,

Vu le Décret n® 2025-253 du 20 mars 2025 relatif au schéma pluriannuel de maintien et de
développement de l'offre d'accueil du jeune enfant prévu 4 l'article L. 214-1-3 du code de l'action
sociale et des familles,

Vu la circulaire de la CMNAF n® C-2025-145 de juillet 2025, portant sur la territorialisation des
politiques de la branche famille dans le cadre des Schémas Départementaux des Services aux Familles
et des Conventions Territoriales Globales mettant en évidence I'impact du déploiement du Service
Public Petite Enfance et de nouveaux leviers pour une dynamique proactive de développement des
services aux familles,

Vu la délibération du conseil d’administration de la CAF de I'lsére en date du 22 janvier 2021
concernant la stratégie de déploiement des CTG,

Vu la délibération prise lors du conseil municipal du 29 juin 2022 validant la signature par Monsicur
le Maire de la Convention Territoriale Globale 2022-2025 pour la commune,

Considérant la Convention territoriale globale, document stratépique de définition d’un projet de
territoire visant a renforcer I'efficacité, la cohérence et la coordination des actions en direction des
habitants sur un territoire, au titre des politiques sociales et familiales dans les champs d'intervention
suivants : petite enfance, enfance, jeunesse, accés aux droits, soutien  la fonction parentale, handicap,
inclusion numérique, logement, accompagnement social et animation de la vie sociale,

Considérant les modalités de financement, suite au remplacement des Contrats Enfance Jeunesse
(CEJ),

Considérant que le CEJ signé entre la commune de Saint-Martin-d'Héres et la CAF prenait fin le 31
décembre 2021,

Considérant que ce contrat a é1é remplacé par une nouvelle forme de partenariat, la CTG depuis
2022 i Saint-Martin-d'Héres, qui se termine le 31 décembre 2025,

Considérant la présentation du dossier en commission éducation service au public du 12 juin 2025,
Considérant les Comités de Pilotage de la CTG du 10 avril et du ler octobre 2025, qui ont favorisé

I"identification des thématiques prioritaires et validé les axes et les actions pour le renouvellement de
la CTG ; celle-ci couvrant la période du ler janvier 2026 au 31 décembre 2030,
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Considérant les politiques éducatives, familiales et sociales menées par la ville, le CCAS et leurs
partenaires pour apporter aux familles une offre de services, compléte et de qualité, avec un objectif
d’adaptation a I"évolution des besoins,

Considérant le renouvellement des Projets Sociaux de Territoire des cing Maisons de quartiers de la
commune couvrant la période du ler janvier 2026 au 31 décembre 2030, temporalité similaire 4 la
CTG,

Le Conseil Municipal,
Aprés avoir délibéré

AUTORISE

Monsieur le Maire a signer la Convention Territoriale Globale, pour une durée de 5 ans, soit du 1*
janvier 2026 au 31 décembre 2030, en partenariat avec la CAF de I'Isére, le CCAS de Saint-Martin-
d'Héres, le Département de I'[sére et I'Education Nationale.

La délibération est adoptée  l'unanimité (35 voix).

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus et ont signé le Président et le Secrétaire de
séance,

Pour extrait certifié conforme au registre des délibérations.

David QUEIROS, Le secrétaire de séance
Maire

David QUEIROS
iiaire,




LISTE DES ACRONYMES

ACM Accueil collectif de mineurs

AESH Accompagnant d’éléves en situation de handicap

Afev Association de la fondation étudiante pour la ville

AIH Alpes Isére habitat

ALSH Accueil de loisirs sans hébergement

AO Autorité organisatrice

Apase Associ:f\tion pour la promotion de 'action socio-
éducative

ASE Aide sociale al'enfance

ASPE Agent spécialisé de la petite enfance

Atsem Agent territorial spécialisé des écoles maternelles

Assmat Assistantes maternelles

Caf Caisse d’allocations familiales

CAMSP Centres d'action médico-sociale précoce

Carsat Caisses d'assurance retraite et de la santé au travail

Qoo e condnaton s sctons e

CCAS Centre communal d’action sociale

CDSF Comité départemental des services aux familles

CIL Commission des impayées de loyers

CLS Contrat local de santé

CMP Centre médico-psychologique

CPAM Caisse primaire d’assurance maladie

CPTS Communauté professionnelle territoriale de santé

CSP Catégories socio-professionnelles

CTG Convention territoriale globale

CTS Conférence territoriale des solidarités

DALO Droit au logement opposable

DDETS gg:;;g;?gacrlﬁgsrtementale de 'emploi, du travail et

DSPE Direction santé publique et environnementale

EAC Education artistique et culturelle

EAJE Etablissement d’accueil du jeune enfant




FSL

Fonds de solidarité logement

GUSP Gestion urbaine et sociale de proximité

Insee Ipstitut r.1ational de la statistique et des études
économiques

Iris flots regroupés pour I'information statistique

LAEP Lieu d’accueil enfants-parents

MAM Maison d’assistants maternels

MDPH Maison départementale des personnes handicapées

PEdT Plan éducatif de territoire

PMI Protection maternelle et infantile

PRE Programme de réussite éducative

Psip Pole de santé interprofessionnel

PSSI Parcours santé-social insertion

PSO Prestation de service ordinaire

PST Projet social de territoire

PSU Prestation de service unique

QPV Quartier prioritaire de la ville

RPE Relai petite enfance

RSA Revenu de solidarité active

RSAI Référent santé et accueil inclusif

RUC Revenu par unité de consommation

SAAAS Service accueil aides accompagnement social

SCHS Service communal d’hygiéne et de santé

SDJES 2?:::;:2 Ig(;érr;z;rtemental alajeunesse, allengagement

SLS Service local de solidarité

SPPE Service public de la petite enfance

TEOM Taxe d'enlévement des ordures ménagéres

UGA Université Grenoble-Alpes

Ulis Unité localisée pour I'inclusion scolaire

UPP Université populaire des parents
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