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AVIS DE VALIDATION
D’UN GUIDE DE BONNES PRATIQUES HYGIENIQUES

Vu la directive 93/43/CEE du 14 juin 1993 relative a I'hygiéne des
denrées alimentaires ;

Vu I'avis aux professionnels de I’alimentation relatif aux guides de
bonnes pratiques hygiéniques publié au Journal officiel de 1a République
francaise du 24 novembre 1993 ;

Vu I'avis du Conseil supérieur d’hygiéne publique de France (section
de I’alimentation) ;

Le Conseil national de la consommation (groupe agro-alimentaire)
entendu,

Le guide de bonnes pratiques hygiéniques concernant 1’activité de
poissonnier détaillant, élaboré sous 1’égide de la Confédération générale
de l’alimentation en détail, avec la collaboration de la Fédération
nationale des syndicats professionnels du commerce de poisson et de la
conchyliculture, est validé.

Le directeur général de la concurrence,
de la consommation
et de la répression des fraudes,

J. GALLOT
La directrice générale de I’alimentation,
C. GESLAIN-LANEELLE

Le directeur général de la santé
L. ABENHAIM






PREAMBULE

Le Guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne Poissonnier détaillant a été
réalisé sous I’égide de la Confédération générale de l’alimentation en
détail avec la collaboration de la Fédération nationale des syndicats pro-
fessionnels du commerce du poisson et de la conchyliculture.

Le concours financier de la direction des entreprises commerciales,
artisanales et de services et du fonds d’intervention et d’organisation des
marchés des produits de la péche maritime et des cultures marines a
contribué a 1’élaboration de ce document.






AVIS AUX PROFESSIONNELS DE L’ALIMENTATION

relatif a I’élaboration de guides
de bonnes pratiques hygiéniques

NOR : ECOC9300177V

(Journal officiel du 24 novembre 1993)

Conformément aux dispositions de la directive du Conseil des
Communautés européennes (CEE) n° 93-43 du 14 juin 1993 relative a
I’hygiéne des denrées alimentaires, l'ensemble des organisations
professionnelles de I’alimentation est encouragé par les ministres
chargés de 1’agriculture, de la consommation et de la santé & élaborer
des guides de bonnes pratiques d’hygiene selon les lignes directrices
suivantes.

1. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne sont des documents de
référence, d’application volontaire, concus par les branches
professionnelles pour les professionnels. Ils doivent les aider a respecter
les dispostions de T’article 3 de la directive (CEE) n° 93-43 et de son
annexe. Ils sont réalisés en concertation avec les autres parties
concernées (autres partenaires de la filiere, consommateurs,
administrations de contréle).

2. Les guides sont élaborés au plan national :

— soit au sein des organisations professionnelles en liaison, le cas

échéant, avec leur centre technique ;

— soit par la voie de la normalisation.

Pour leur élaboration, les éléments suivants doivent étre pris en
compte :

- les objectifs et les exigences essentielles de Particle 3 de la
directive (CEE) n° 93-43 et de son annexe, au travers de leur
transcription dans le droit national ;

— les réglementations connexes communautaires ou nationales ayant
des répercussions sur ’hygi¢ne des aliments ;

— le code d’usages international recommandé Principes généraux
d’hygiéne alimentaire du Codex alimentarius (1) ;

— la démarche HACCP (analyse des risques, points critiques pour leur
maitrise).

3. Chaque guide de bonnes pratiques hygiéniques rassemble les

recommandations spécifiques au secteur alimentaire auquel il se référe.

Ces guides peuvent ne couvrir que certaines étapes de la chaine
alimentaire pour un groupe d’aliments donné.

(1) Codex alimentarius : code d’usages international recommandé Principes généraux d'hygiéne ali-
mentaire, seconde révision 1985, FAO, Rome 1988.



Ces documents recommandent des moyens, des méthodes adaptées,
des procédures dont la mise en ceuvre doit aboutir 4 la maitrise des
exigences sanitaires réglementaires.

4. Ces guides sont validés par les pouvoirs publics. aprés avis du
Conseil supérieur d’hygiéne publique de France (section de
I"alimentation et de la nutrition) ; ils sont présentés au Conseil national
de la consommation (groupe agro-alimentaire), pour I’information des
acteurs économiques concernés.

La publicité de cette validation est assurée par un avis publié au
Journal officiel de la République frangaise. L’ application effective des
guides validés est un moyen de justification privilégiée du respect des
obligations réglementaires de la directive (CEE) n° 93-43 et des
réglementations nationales adoptées pour sa transposition.

5. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne validés sont adressés a
la Commission des Communautés européennes.



INTRODUCTION

1. Pourquoi un Guide de bonnes pratiques d’hygiéne ?

Parce que les confédérations ont décidé de répondre aux
préoccupations et aux réalités professionnelles des entreprises.

En effet, la réglementation sur I’hygiéne alimentaire a évolué ces
derniéres années en raison de la mise en place des textes émanant de
I’Union européenne.

La directive 93/43/CEE relative a 1’hygi¢ne des denrées alimentaires
vise a harmoniser les régles générales d’hygiéne. Elle développe le
principe selon lequel chaque responsable d’entreprise a une
responsabilité active dans la maitrise de la qualité hygiénique des
aliments qu’'il commercialise et préconise la mise en ceuvre d'une
démarche fondée sur les principes utilisés pour le développement du
systtme HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point ou Analyse
des risques, points critiques pour leur maitrise).

La directive 93/43/CEE a été transposée en droit frangais. notamment
par 'arrété du 9 mai 1995 relatif a «I’hygiéne des aliments remis
directement au consommateur ». Il concerne tous les secteurs de la
distribution (distribution traditionnelle : remise directe au consommateur
en magasin, sur les marchés ou a l'occasion de fétes familiales,
restauration commerciale, ...) et rend caduque de fait les dispositions
équivalentes des reglements sanitaires départementaux.

Cet arrété fixe les objectifs essentiels en matiere d’hygiéne. Il stipule
que les professionnels ont la responsabilité, en se fondant sur les
principes utilisés pour le développement du systtme HACCP :

— de déterminer les sources de dangers éventuels de leur activité ;

— d’identifier parmi les points qui ont ét¢ mis en évidence ceux qui

sont déterminants pour la sécurité alimentaire ;

— de définir et mettre en ceuvre des moyens de maitriser ces points ;

— de définir et mettre en ceuvre des procédures de suivi efficaces.

Le présent Guide de bonnes pratiques d’hygiéne poissonnier détaillant
a été réalisé en se fondant sur ces principes. Le professionnel qui
applique les recommandations de ce guide et s’en approprie le principe,
répond ainsi aux exigences réglementaires imposant la mise en place
d’une démarche de type HACCP.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiene (GBPH) est un document
élaboré par des professionnels pour des professionnels. 11 permet de
répondre aux exigences de 1'arrété du 9 mai 1995 susvisé en proposant :

— des savoir-faire, des méthodes a appliquer pour atteindre un niveau

satisfaisant d’hygiéne (appelés ici « Moyens de maitrise ») ;



~ des contrbles et vérifications réguliers permettant de vérifier la
conformité des aliments aux dispositions de Darrété susvisé
(appelés ici « Eléments de surveillance »).

En appliquant les recommandations du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne, le professionnel respecte les exigences fixées par la
réglementation en mati¢re d hygiene.

Le GBPH est d’application volontaire. Si le professionnel choisit
d’agir autrement, il doit prouver lui-méme la validité¢ hygiénique de ses
pratiques en réalisant sa propre démarche d’analyse des risques.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne est validé par les
administrations et il constitue une référence quant a I’efficacité des
moyens mis en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés par I'arrété du
9 mai 1995.

L application du GBPH est prise en considération par les
administrations lors des contrdles (direction des services vétérinaires.
direction départementale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes, direction départementale de 1'action sanitaire et
sociale).

2. Champ d’application du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne poissonnier détaillant

Le présent Guide de bonnes pratiques d’hygiene poissonnier détaillant
s'adresse 4 l'ensemble des professionnels qui exercent une activité
d"artisan poissonnier dans le cadre de la vente directe des produits au
consonumateur.

La vente directe s'entend comme la vente :
— en magasin, attenant ou non au laboratoire ;
— en camion boutique, en tournée, sur un marché ;

— pour des livraisons a domicile, pour des fétes familiales (banquets
et noces).

Pour "activité traiteur, il est conseillé de se référer en complément au
Guide de bonnes pratiques d’hygiéne traiteur.

3. Méthode adoptée pour Pélaboration
du Guide de bonnes pratiques d’hygiene

L’élaboration du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne poissonnier
détaillant repose sur les principes d’une démarche de type HACCP qui
vise :

— a identifier les grands types de produits et de procédés concernés

par le guide ;

— a analyser les dangers liés aux produits et les dangers liés aux

procédés ;

- a identifier les moyens simples et adaptés de maitrise de ces

dangers.



Tenant compte des spécificités des entreprises artisanales, la méthode
retenue se résume a 5 étapes :

1. Former une équipe de travail et définir le champ d’application du
guide.

L’équipe de travail est composée de professionnels en activité,
entourés de techniciens et de scientifiques.

2. Identifier les produits et décrire les étapes de préparation ou de
transformation.

Il s’agit de dresser la liste des produits Poissonnier. de les classer en
familles et d’identifier un produit « phare » par famille.

Un diagramme de préparation ou de transformation est élaboré pour
chaque produit « phare ».

Le travail de 1’équipe de professionnels compliété par des visites
d’entreprises a permis d’aboutir a ['établissement d'un recueil de
47 diagrammes de préparation ou de transformation.

3. Analyser les dangers relatifs aux produits et aux procédés
identifiés.

Cette étape a consisté a déterminer sur chaque diagramme les points
cruciaux a maitriser.

4. Déterminer les moyens de maitrise de ces dangers.

inumérer les moyens de maitrise pour chaque danger identifié sur
chaque diagramme aurait été fastidieux et répétitif. C’est pourquoi il a
€té décidé de traiter les dangers et les moyens de matirise sous forme de
fiches de bonnes pratiques (opérations, environnement de travail,
produits achetés en 1état).

5. Définir des éléments simples de surveillance.

Des éléments de surveillance ont été identifiés a 1’aide de
pictogrammes (exemples : X, &) sur les fiches de bonnes pratiques
et sont décrits dans des fiches spécifiques.

A Tissue de I'élaboration des fiches de bonnes pratiques, 1'analyse
synthétique de 1'ensemble de ces fiches a permis de déterminer les
points clefs & maitriser en matiére d’hygiéne dans le cadre d’une activité
de poissonnier détaillant.

4. Architecture du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

I.e Guide de bonnes pratiques d’hygiéne se compose :
- de « points clefs »,
-- d’« éléments de surveillance »,

de « fiches de bonnes pratiques ».

4.1. Les points clefs (pages 13 a 34)

Les points clefs sont issus de 1’analyse synthétique de I'ensemble des
fiches de bonnes pratiques. Il s’agit des points essentiels & maitriser en
matiere de qualité sanitaire et hygiénique dans le cadre d'une activité de
poissonnerie.



Cette synthése représente le cceur du Guide de bonnes pratiques
d’hygieéne. Ces points clefs renvoient aux fiches de bonnes pratiques
(FBP) que le professionnel consultera pour de plus amples informations.
Les éléments de surveillance correspondants sont identifiés pour en
assurer ’application efficace.

L’application de ces points clefs et des éléments de surveillance,
constitue la premiére étape de mise en ceuvre des recommandations du
Guide de bonnes pratiques d'hygiéne. Elle sera complétée par
I'appropriation progressive de 1'ensemble des fiches de bonnes
pratiques.

4.2. Les éléments de surveillance (pages 35 a 43)

Les éléments de surveillance proposés dans le Guide de bonnes

pratiques d’hygi¢ne ont pour double objectif :

— d’apporter la preuve aux administrations de contrdle que le
professionnel applique les recommandations du Guide de bonnes
pratiques d’hygiene ;

— et de répondre aux exigences réglementaires de 1'arrété du
9 mai 1995 (art. 17) concernant la mise en ceuvre par le
professionnel de contrbles et de vérifications, dont la nature et la
périodicité doivent étre établies en se fondant sur les principes de
I"'HACCP.

Les éléments de surveillance peuvent &tre complétés, si le

professionnel le souhaite, par des analyses microbiologiques. Dans ce

cas, pour que cet outil de surveillance complémentaire soit efficace, un
spécialiste devra aider le professionnel :

— & choisir les produits et/ou les surfaces a analyser, la nature et la
fréquence des analyses,
— a interpréter les résultats.

Le centre local d’action qualit¢ (CLAQ) pourra orienter le
professionnel vers les personnes compétentes.

4.3. Les fiches de bonnes pratiques (pages 45 a 164)

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne poissonnier détaillant se
compose de 3 types de fiches de bonnes pratiques, chaque type étant
identifié par un symbole :

Fiches de bonnes pratiques « Opération » =n

Fiches de bonnes pratiques « Produits achetés en 1'état » g .

Fiches de bonnes pratiques « Environnement de travail » 4.

Les 3 types de fiches de bonnes pratiques sont interdépendantes. Ceite
interdépendance est signalée par des renvois entre fiches de bonnes
pratiques signalant dans une colonne spécifique les fiches de bonnes
pratiques pouvant &tre consultées pour complément d’informations.
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L’organisation schématique d’une fiche de bonnes pratiques est la
suivante :

La colonne « Dangers » présente les dangers microbiologiques et
chimiques que peut présenter une opération, une matiére premiére...

Ces dangers sont en général présentés en deux catégories :

— danger de contamination : cette rubrique englobe la contamination
initiale (présence de micro-organismes dans les matieres premieres
a l'origine) ainsi que la contamination « secondaire » c’est a dire
Papport de micro-organismes au cours du stockage, de la
transformation...

— danger de multiplication : il s’agit du danger d’augmentation du
nombre de micro-organismes présents dans un produit... dans
certaines conditions d’environnement (température, durée,
humidité...).

La colonne « FBP » indique les fiches de bonnes pratiques pouvant

étre consultées pour complément d’information.

o ELEMENTS
DANGERS MOYENS DE MAITRISE FBP DE SURVEILLANCE

La colonne « Moyens de maitrise » présente les moyens proposés par
les professionnels pour maitriser les dangers identifiés dans la 1«
colonne et validés par les administrations.

Il s’agit de recommandations. Chaque professionnel peut mettre en
place d’autres moyens de maitrise adaptés a sa structure, il devra alors
prouver si nécessaire leur pertinence.

La colonne « Eléments de surveillance » : il s’agit d’éléments simples
permettant au professionnel d’assurer la maitrise des moyens mis en
ceuvre dans son enireprise.

Ils sont identifiés dans les Fiches de Bonnes Pratiques par des
symboles.

5. Exploitation du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Dans le cadre des centres locaux d’action qualit¢ (CLAQ), les
professionnels seront aidés dans la mise en ceuvre du Guide de bonnes
pratiques d’hygiéne par des formations spécifiques. Ils pourront en outre
faire appel a un appui technique en entreprise.

L’application du Guide de bonnes pratiques se congoit en deux étapes
successives.
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5.1. Premieére étape

L’application des recommandations des points clefs, associée a la
mise en ceuvre des éléments de surveillance correspond 4 la 1 étape de
mise en ceuvre du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne,

5.2. Deuxiéme étape

La premiére étape d’application des points clefs et des €léments de
surveillance doit étre complétée par |’appropriation progressive de
I’ensemble du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne. La seconde étape
consiste donc a se référer progressivement aux fiches de bonnes
pratiques. Il ne s’agit pas pour le professionnel de lire les fiches de
bonnes pratiques de la premiére a la derniére page, mais de se reporter,
selon la problématique de son entreprise, & tel ou tel point du Guide.

Le sommaire des fiches de bonnes pratiques (p. 47) doit I'aider &
trouver les fiches concernant ’'information qu’il recherche. Il peut étre
amené a consulter plusieurs fiches, pour compléter ces informations.

5.3. Les termes utilisés

Valeur indicative du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne propose au professionnel qui
s’y référe un ensemble de moyens permettant d’atteindre un niveau
satisfaisant d’hygiéne. Le fait de s’appuyer sur ceux qui sont proposés
dans le GBPH permet de bénéficier d’une validation de leur efficacité.

Chaque professionnel peut choisir d’avoir recours a d’autres moyens ;
il doit alors prouver leur efficacité aux services de contréle.

En outre, afin d’apporter une aide au professionnel, des indications
ont été apportées dans le GBPH en ce qui concerne le nettoyage et la
désinfection (différentes opérations et fréquences).

A ce propos, il est essentiel de rappeler que les recommandations
proposées, définies avec les professionnels dans le cadre du GBPH sont
des valeurs indicatives. Chaque professionnel peut les adapter A son
entreprise.

Lorsqu’une gestion des preuves des mesures de surveillance
(enregistrement, résultats d’analyse) est mise en place, elle doit étre
adaptée aux spécificités de I'établissement. Pour ce faire, les centres
locaux d’action qualité peuvent apporter ’appui technique et/ou la
formation nécessaires.

Termes tels que « de préférence », « rapidement », « réguliérement » :

Le choix de ce type de formulation a pour objectif d’éviter de figer
les pratiques.

Cependant, afin de concilier sécurité et savoir-faire professionnel,
Pemploi de telles formules est complété par le renvoi & une fiche de
bonnes pratiques.
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Exemple n° 1:

La formule « nettoyer réguli¢rement le véhicule de transport » renvoie
2laFBP (4. n° 1 — Nettoyage et désinfection, dans laqueile la méthode
et des fréquences indicatives sont proposées au professionnel. Le
professionnel adaptera si nécessaire ces fréquences selon I'usage fait du
matériel et de ’équipement afin de maintenir un bon état de propreté.

Exemple n° 2:

Les termes « de préférence », « éviter »... signifient que le moyen de
maitrise proposé permet d’assurer une sécurité maximale par rapport au
danger correspondant. Cependant, dans certaines conditions, d’autres
moyens de maitrise peuvent €tre aussi bien adaptés.

Lexique :

Certains termes utilisés tels que « porteur sain», « plaque
eutectique »... sont définis dans le lexique situé a la fin du Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne.
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LES POINTS CLEFS

Principales causes d’intoxication alimentaire en activité poissonnier
détaillant :

Les produits de la mer peuvent étre a l’origine de toxi-infections
alimentaires.

Les facteurs responsables de ces toxi-infections sont :

— des bactéries (clostridium, salmonelle...) ;

~ des virus (hépatite A..);

— des nématodes (larves d’Anisakis) ;

— des métaux lourds.

Le tableau suivant récapitule les principales causes d’intoxications
alimentaires.
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Hormis les larves de nématodes, les autres responsables d’intoxication
ne sont pas visuellement décelables par le professionnel. C’est pourquoi
il est nécessaire de respecter les grands principes et moyens de maitrise
suivants :

— réduire la contamination initiale des produits entrant dans

Ientreprise ;

— limiter ’apport de nouveaux germes ;

— limiter la multiplication des germes présents.

Pour cela, de facon générale :

— s’assurer de la provenance des produits ;

— assurer une éviscération compléte et précoce pour les especes

concernées ;

— respecter la chaine du froid ;

— veiller & I’hygiéne des manipulateurs ;

— éviter la contamination croisée entre les produits ;

— maitriser la technique de transformation (cuisson, fumage,

marinage...).

LES POINTS CLEFS

Il s’agit des points clefs 2 maitriser en matiére d’hygiéne en activité
de poissonnerie, permettant de respecter ces grands principes. Ils sont
tous d’importance égale. Notons qu’en améliorant la sécurité
microbiologique des aliments le professionnel contribue 4 améliorer la
qualité commerciale de ces produits (aspect, régularité, durée de vie).

La description de chaque point clef est complétée par :

— des extraits de 'arrété du 9 mai 1995 réglementant I'hygiéne des
aliments remis aux consommateurs, fixant les objectifs essentiels en
matiere d’hygiéne ;

— la référence a des fiches de bonnes pratiques a consulter ;

— P’indication des surveillances correspondantes a 1'aide de
pictogrammes (c¢f pages 35 & 43 pour la signification des

pictogrammes).
Ne POINTS CLEFS
1 Hygiéne des manipulateurs
2 Nettoyage et désinfection
3 Environnement de travail
4 Réception des matiéres premiéres
5 Rangement rationnel
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POINTS CLEFS

6 Maitrise du froid
7 Gestion des stocks
8

Opérations spécifiques




POINT CLEF N° 1: HYGIENE DES MANIPULATEURS

Objectif : limiter I'apport des germes provenant des manipulateurs
(hygiéne corporelle, tenue, mains, comportement...).

Article 4

« Afin d’assurer ’hygiéne corporelle et vestimentaire du personnel,
ces mémes locaux doivent comporter (...) des vestiaires ou des penderies
(...), un nombre suffisant de lave-mains (...). »

Article 7

«{..) les personnes qui manipulent ou manutentionnent les aliments
suivent des instructions précises leur permettant d’appliquer les
dispositions du présent arrété et disposent le cas échéant, selon leur
activité, d’une formation renouvelée en matiere d’hygiéne des
aliments. » (AM du 9 mai 1995.)

POUR PLUS ELEMENTS
D'INFORMATIONS | DE
SURVEILLANCE
Il s'agit d'assurer une parfaite hygiene corporelle du
personnel. FBP -4 2. Hygiéne e
du personnel : ()

- former les manipulateurs a I'hygiéne. Cette
formation peut consister

- en une formation initiale (CAP);

~ etfou en une formation continue (BP, BM, stages
en école professionnelles;

- et/ou en une information et une sensibilisation
interne dispensée par un responsable lui-méme <
formé; XY

mettre & disposition dans V'entreprise un vestiaire
(placard ou local), permettant :

- de déposer les vétements de ville et les effets
personnels ;

- de revétir une tenue propre, compléte et
renouvelée, réservée aux périodes de travail ;

veiller & la propreté corporelle: ongles courts et
propres, cheveux propres et retenus ;

désinfecter et protéger les blessures;

assurer un lavage des mains efficace. !

23



POUR PLUS
D’'INFORMATIONS

ELEMENTS
DE
SURVEILLANCE

Un point d'eau correctement équipé doit étre
disponible :

- eau chaude et froide (ou tiede) pour les
sédentaires,

- eau froide ou chaude pour les non-sédentaires
{marché, halle...);

- savon liquide ;

- brosse a ongles;

- systeme d'essuyage a usage unique (papier
jetable par exemple);

~ poubelle en cas d'essuyage au papier;

- assurer un lavage des mains fréquent:
- avant et en cours de travail ;

~ aprés toute opération souillante (ex:
gviscération...) ou utiliser un ustensile pour les
produits transformés sensibles.

24




POINT CLEF N° 2: NETTOYAGE ET DESINFECTION

Objectif : limiter la contamination indirecte par les matériels
ou les locaux.

Article 3

« 1. Les locaux (...) doivent étre propres et en bon état d’entretien. Ils
ne doivent pas entrainer, par les activités qui s’y exercent, un risque de
contamination des aliments (...). »

Article 5

«(...) tous les matériels et équipements avec lesquels les denrées
alimentaires entrent en contact (...) doivent E&tre maintenus en
permanence propres et (..) construits et entretenus de maniére a
permettre un nettoyage efficace et, lorsque cela s’avére nécessaire pour
éviter la contamination des aliments, une désinfection adéquate, a
I’exception des conteneurs et emballages perdus (...). »

Article 19

«(...) Les surfaces (des locaux de préparation) (...) permettent,
notamment en facilitant leur nettoyage et leur désinfection, de limiter les
risques de contamination des aliments (...). »

Article 20

«Dans ces locaux (de préparation des aliments), des dispositifs
adéquats pour le nettoyage et la désinfection des outils et équipements
de travail doivent étre prévus. Ces dispositifs doivent étre fabriqués dans
des matériaux résistants a la corrosion, étre faciles a nettoyer et disposer
d’une alimentation adéquate en eau chaude et froide. Le nettoyage des
matieres premieres est assuré le cas échéant, au moyen d’un évier ou
d’un dispositif semblable de lavage, alimenté en eau potable froide ou
chaude selon les produits et nettoyé régulierement.» (AM du
9 mai 1995.)

POUR PLUS ELEMENTS
D'INFORMATIONS DE
SURVEILLANCE
PROPRETE DES LOCAUX ET DU MATERIEL FBP 1 -
- Assurer un nettoyage et une désinfection efficaces dNé‘“;itntfgc%gr? ¢ et j
en utilisant: '
- des produits adaptés ; FBdPe tr:v_a ﬁlagi
- une méthode adaptée (TACT.: température, | |\ o o

action mécanique, concentration, temps de
contact) ;

- un matériel de nettoyage et désinfection adapté
et en parfait état d'entretien (lavette, brosse,
balai-brosse...)

25



POUR PLUS
D'INFORMATIONS

ELEMENTS
D
SURVEILLANCE

- Faire appel & du personnel formé a cet effet.

~ Assurer un nettoyage et une désinfection réguliers.
Des fréquences sont proposées dans la
FBP 1 - « Nettoyage et désinfection ».

CONCEPTION

- Veiller a ce que les surfaces en contact direct avec
les aliments (couteaux, plans de travail, machine
a peler, écailleur, paire de ciseaux, ...) soient en
bon état, faciles d'entretien et que le matériau
soit adapté au contact alimentaire.

Remarque : lors d'un achat, une déclaration
d'attestation de conformité aux dispositions
concernant les objets aptes au contact alimentaire
accompagne |'équipement

- Lors de Fachat de matériel, choisir des
équipements facilement nettoyables (par exemple
équipements démontables).

Remarque: certains équipements portent un
marquage NF-HA (Norme Frangaise Hygiene
alimentaire) ou NF-HSA (Hygiéne Sécurité
Aptitude a l'emploi) qui assurent |'utilisateur
d'une construction adaptée a |'alimentaire
{matériaux conformes, faciles a nettoyer...)

B
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POINT CLEF N¢ 3 : ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Objectif : éviter que ’environnement de travail ne soit une source de
contamination indirecte (toilettes, fenétres, tuyauteries, zone a 1’aplomb
des postes de travail, poubelles...).

Atrticle 3

« 1. Les locaux (...) doivent &tre propres et en bon état d’entretien. Ils
ne doivent pas entrainer par les activités qui s’y exercent, un risque de
contamination des aliments. 2. Par leur conception, leur dimension, leur
construction et leur agencement, ces locaux doivent permettre la mise en
ccuvre de bonnes pratiques d’hygiene (...). »

Atrticle 16

«(...) les déchets alimentaires non susceptibles d’une récupération et
les autres déchets non alimentaires : @)(...)ne doivent pas étre stockés
dans une zone ou sont entreposées des denrées alimentaires. Des
dispositions appropriées doivent &tre prises pour I’élimination et le
stockage des déchets et autres mati¢res ; b) Doivent &tre déposés dans
des conteneurs étanches, dotés d’une fermeture, ou tout autre moyen
satisfaisant au regard de I’hygi¢ne. Ceux-ci doivent étre congus de
maniére adéquate, régulicrement entretenus et faciles a nettoyer et a
désinfecter. En aucun cas les déchets produits au cours des opérations
sur les aliments ne doivent étre jetés & méme le sol. Des dispositions
adéquates doivent étre prévues pour stocker et éliminer dans des
conditions d’hygiéne, les substances et déchets, alimentaires ou non,
dangereux, qu’ils soient solides ou liquides. » (AM du 9 mai 1995.)

POUR PLUS ELEMENTS
D’INFORMATIONS DE
SURVEILLANCE

DECHETS ET POUBELLES

- Stocker les poubelles de voirie a I'extérieur de | FBP n° 3 - Lutte

I'établissement ou dans un local réservé a cet effet. | contre les insectes
et les rongeurs

- Les poubelles présentes a proximité des postes de | FBP > ta
travail doivent étre réservées a cet usage et - Gestion des
maintenues propres. déchets et des

poubelles

- Eliminer au fur et & mesure les déchets du poste de
travail vers un récipient situé a proximité puis vers
les poubelles.

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

- Entretenir les zones a l'aplomb des postes de
travail (état des peintures, des carrelages, des
étageres, des joints...).

- Maintenir les tuyauteries en bon état d'entretien et

les isoler par un coffrage lorsqu'elles sont une
source de contamination par condensation.

27



POUR PLUS
D'INFORMATIONS

ELEMENTS
DE
SURVEILLANCE

~ Travailler ies produits sensibles {produits préparés

ou cuits...) a I'écart des zones de contamination.

- Disposer d'un systeme d'évacuation des eaux

usees bien entretenu.
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POINT CLEF N°¢ 4 : RECEPTION DES MATIERES PREMIERES

Objectif : limiter la contamination des produits entrant dans

I’entreprise.

Article 26

« Les responsables des établissements (...) ne doivent accepter aucun
ingrédient, matiére premiére, produit intermédiaire ou produit fini dont
ils savent ou auraient pu estimer (...) qu’ils sont contaminés par des
parasites, des micro-organismes pathogeénes, par des substances toxiques
ou qu’ils contiennent des corps étrangers, de maniére qu’ils resteraient
impropres a la consommation méme aprés le triage et les autres
opérations de préparation ou de transformations hygiéniquement

réalisées.» (AM du 9 mai 1995.)

POUR PLUS

D'INFORMATIONS

ELEMENTS
DE
SURVEILLANCE

- Vérifier la présence d'une marque sanitaire.

- Vérifier dés réception et lors de I'utilisation des
produits :

- I'état des produits : aspect, couleur et odeur;

- I'état des emballages et des conditionnements ;
- les dates limites de consommation (DLC) ou
d'utilisation optimale (DLUO) des denrées.

- Veérifier a réception que les conditions de transport
permettent :

- de transporter hygiéniquement les produits
{propreté du camion ou de I'équipement,
propreté du livreur, séparation des produits);

- de maintenir les produits aux températures
requises [vérifier la nature de I'équipement de
transport, la température du véhicule, la qualité
du glagage et/ou la température des produits).

En cas d'anomalies, émettre des réserves écrites sur
le bon de livraison ou la facture et, éventuellement,
refuser la marchandise.

Pour information, il est rappelé que, selon I'arrété du
29 décembre 1992 portant réglementation des
conditions d’hygiéne applicables dans les lieux de
vente en gros des produits de la péche {annexe 2 I}
la vente des produits des familles suivantes est
interdite : Tetraodontidae, Molidae, Diodontidae,
Canthigasteridae.

FBP A e 1 -

Réception des

produits frais.

FBP @7 n= et 2.

Annexe n°

«Criteres de

fraicheur ».

1

¥
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Pour aller plus loin :
En fonction des volumes et des formes d’activités, des analyses
bactériologiques ou chimiques peuvent &tre mises en ceuvre sur des

N

échantillons a réception.
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POINT CLEF N° 5: RANGEMENT RATIONNEL

Objectif : éviter les contaminations croisées entre produits de niveaux
de contamination différents lors du stockage, de 1’exposition ou du
transport des denrées en assurant un rangement rationnel dans les
enceintes.

Article 8

«1. Toutes les matiéres premiéres, les ingrédients, les produits
intermédiaires et les produits finis doivent étre stockés, emballés,
exposés et remis au consommateur dans des conditions évitant toute
détérioration et toute contamination susceptibles de les rendre impropres
a la consommation humaine ou dangereux pour la santé. En particulier,
sont interdits dans les locaux ol s’exercent les activités 1’entreposage
des denrées 2 méme le sol et la présence d’animaux familiers. 2. Toutes
précautions sont prises pour que les aliments présentés non protégés
soient 4 I’abri des pollutions pouvant résulter de la proximité du
consommateur ou des manipulations de sa part. » (AM du 9 mai 1995.)

SEPARER LES... DES...
Produits crus Produits cuits
Cartons Produits nus
Produits élaborés Produits entiers
Produits conditionnés Produits nus
POUR PLUS ELEMENTS
D'INFORMATIONS DE
SURVEILLANCE
- Stocker, exposer ou transporter les produits de | FBP P SRR
niveaux de contamination différents (cf. tableau ci- | Stockage au froid
dessus) : positif
- soit dans des enceintes différentes ; FBPAS™ 1o 17 -
- Soit dans une méme enceinte & condition de | £y position des L7
ranger avec soin les produits et/ou de les | roduits a fa vente
protéger (films, caisses plastiques munies de
couvercle...). FBP Ao 1o 21 -
Remarque: les produits filmés ou fermés | 1ransport des
seront préalablement bien refroidis. denrées
- Assurer une spécialisation des zones de
rangement,

31



POUR PLUS
D’'INFORMATIONS

ELEMENTS
DE
SURVEILLANCE

C'est-a-dire ranger -toujours aux mémes
endroits les mémes produits.

- Choisir des emplacements afin d'éviter toute
contamination par égouttage ou par contact.

Ne pas placer un produit contaminant au
dessus d‘un produit plus sensible. Par exemple : ne
pas placer les céphalopodes au dessus des autres
produits. Ne pas stocker de produits nus, crus ou
cuits, sous des produits qui sont susceptibles de
s'égoutter.

Ne pas mettre en contact direct des produits
de niveaux de contamination différents.

- Choisir des emplacements selon les
caractéristiques de I'installation.

Choisir de préférence les endroits les plus
froids pour les produits sensibles.

- Ne pas surcharger les installations :
- adapter la capacité en froid a l'activité de
I'entreprise ;
- adapter la fréquence et le volume des
approvisionnements a son volume de froid.

32




POINT CLEF N° 6: MAITRISE DU FROID

Objectif : éviter que les germes présents ne puissent se multiplier
jusqu’a des niveaux inacceptables pour la santé du consommateur, lors
du stockage, du transport ou de I’exposition des produits en les

maintenant aux températures requises.

Article 10

«(...) les produits (...) doivent étre conservés a des températures
limitant leur altération et plus particulicrement le développement des
micro-organismes pathogénes ou la formation de toxines & des niveaux
susceptibles d’entrainer un risque pour la santé (..).» (AM du

9 mai 1995.)

PRODUITS

TEMPERATURES DE STOCKAGE

Produits surgelés

-18°C

Poissons, crustacés, moliusques autres que
vivants

0°C & 2°C sur glace fondante

Produits fumés, saumurés non stables, cuits

4oC

Crustacés et coquillages vivants

5°C a 15°C (recommandation)

Produits préemballés

Remarque : les informations concernant
{"identification du produit doivent étre
conservées durant toute la durée de sa
détention, méme aprés ouverture du
conditionnement.

Températures fixées par le conditionneur

Nota bene. — A la présentation : température de la glace fondante

S

permettant une température 4 cceur jusqu'a 4°C pour les poissons,
crustacés, mollusques autres que vivants.
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fonctionnement :

- contrdler I'état des joints, le givrage, la
température, I'humidité...;

- controler quotidiennement la température des
installations de froid positif a I'aide d'un
thermomeétre ;

- entretien, réglages.

En cas d'intervention sur les installations,
conserver les fiches d'intervention remises par le
frigoriste.

Remarque : le frigoriste doit étre inscrit auprés
de la préfecture.

- Maintenir la chaine du froid sur les produits
pendant le transport, le stockage et I'exposition :

- réduire toute attente hors du froid: disposer les
produits au froid immédiatement aprés réception
ou aprés préparation ;

- utiliser un équipement de transport des denrées
{véhicule ou emballage) en parfait état de
propreté et permettant de maintenir les produits
aux températures requises.

- Assurer une bonne gestion des étals:

- recouvrir I'étal d'un lit de glace. Moduler
I'épaisseur en fonction de la saison, des
caractéristiques du matériel {vitrine réfrigérée ...} ;

- maintenir la quantité de glace constante tout au
long de I'exposition des produits. Ne pas hésiter
a reglacer regulierement dans la journée ;

- poser les poissons et céphalopodes directement
sur un lit de glace, méme si I'étal est réfrigéré ;

- placer les langoustines « glacées» sur glace;

- étaler au maximum les produits sur la glace ou le
parchemin pour améliorer le contact avec la
glace;

- placer les produits a I'abri du soleii ;

- sortir les produits au fur et a mesure des
besoins.

Trancher de préférence les produits a la
demande, au fur et & mesure des besoins. Sinon,
ne présenter les tranches qu’en quantité réduite,
en fonction des besoins du service.

Stockage au froid
positif

FBP ne 3 -
Stockage au froid
négatif

FBP ne 14 -
Cuisson et
refroidissement

FBP n 17 -
Exposition des
produits a la vente

FBP ne 21 -
Transport des
denrées

POUR PLUS ELEMENTS
D'INFORMATIONS DE
SURVEILLANCE
- Maintenir les installations de froid en bon état de | FBP Lo n 2 - /

AN
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POINT CLEF N° 7: GESTION DES STOCKS

Objectif : éviter que la durée et les conditions de stockage ne
permettent un développement trop important des germes dans les
produits périssables.

Article 10

«(...) les produits (...) doivent étre conservés 2 des températures
limitant leur altération et plus particulitrement le développement des
micro-organismes pathogénes ou la formation de toxines a des niveaux
susceptibles d’entrainer un risque pour la santé (..).» (AM du
9 mai 1995.)

POUR PLUS ELEMENTS
D'INFORMATIONS DE
SURVEILLANCE
- Assurer une bonne rotation des stocks des produits | FBP Lo ne2 - ﬁ%

périssables.

- Adapter les volumes et la fréquence
d'approvisionnement a I'activité et aux capacités de
stockage de I'entreprise.

~ Vérifier, a réception et avant utilisation, les dates
limites si elles existent et les conditions de
stockage des produits périssables conditionnés :

- stocker a la température requise par le produit;

- éliminer les produits dont la DLC est dépassée ;

- ne pas commercialiser les produits dont la DLUO
est dépassée ;

- conserver ['étiquetage sur lequel figurent les
dates et origines des produits méme aprés
déconditionnement, jusqu'a la vente.

Lorsqu'il n'y a pas de dates limites, vérifier
I'état de fraicheur des produits et retirer de la
vente les poissons déclassés en catégorie non
admis et les coquitlages et crustacés destinés a
étre vendus vivants mais qui sont morts.

- Déconditionner la guantité nécessaire au fur et a
mesure des besoins, et stocker la partie non
utilisée aux températures requises.

Stockage au froid
positif

FBP n 3 -
Stockage au froid
négatif

FBP b -
déstockage,
désemballage,
déconditionnement
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POINT CLEF N¢ 8 : OPERATIONS SPECIFIQUES

Objectif : des opérations telles que la congélation, la décongélation, la
cuisson et le refroidissement, le fumage, le salage, le séchage et le
marinage nécessitent des précautions particulieres afin de garantir la
qualité hygiénique des produits.

Article 11

«Lorsque les denrées doivent &tre conservées ou servies a basse
température, elles doivent étre réfrigérées aussitt aprés le demnier stade
du traitement thermique ou, en 'absence de traitement thermique, aprés
le dernier stade d’élaboration. Les produits sont ensuite immédiatement
maintenus aux températures de réfrigération mentionnées (...). Le
réchauffement des denrées réfrigérées en vue de leur consommation doit
s’effectuer rapidement en vue d’assurer la sécurité alimentaire. »

Article 12

«La décongélation des aliments congelés doit étre effectuée & 1’abri
des contaminations : & 1’occasion de la cuisson ou du réchauffage du
produit prét a consommer; dans une enceinte réfrigérée a une
température comprise entre 0° C et +4° C ou par toute autre méthode
conforme (...).» (AM du 9 mai 1995.)

POUR PLUS ELEMENTS
D'INFORMATIONS DE
SURVEILLANCE

- Pour les activités de FBP Ao e 13 -
- congélation des produits ; gé)cr;gségtnggnn et
- décongélation ;

cong ‘ FBP Ao 1o 14 -
- cuisson et refroidissement ; Cuisson et

- salage, séchage, fumage ; refroidissement

- marinage, FBP A 10 25 -

. . Salage, séchage,

se reporter aux fiches de bonnes pratiques | fyma
correspondantes. FBP ne 26 -

- i . . Marinage

Il est conseillé de se référer en complément au Guide arinag
de bonnes pratiques d'hygiéne traiteur.
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ELEMENTS DE SURVEILLANCE

Les éléments simples de surveillance proposés dans le Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne poissonnier détaillant ont pour objectif d’ap-
porter la preuve que le professionnel maitrise parfaitement 1’application
du systéme dans son entreprise.

Cette fiche a pour objet de les décrire et d’expliciter leurs modalités
de mise en ceuvre.

Il s’agit d’éléments simples proposés a titre indicatif dans le GBPH
poissonnier détaillant. Chaque professionnel peut s’y référer et/ou déve-
lopper d’autres types d’outils correspondant a des « autocontrdles »
simples c’est-a-dire a des contrOles réalisés par le professionnel lui-
méme.

A ce propos, il est important de ne pas confondre autocontrble et
contrdle en général avec analyses microbiologiques. Si ces derniéres
s’inscrivent dans un ensemble de moyens possibles, I’'un des objectifs du
Guide de bonnes pratiques d’hygiéne est de proposer d’autres éléments
de surveillance simples et pertinents.

SYMBOLE SIGNIFIGATION

j Surveillance du nettoyage et de la désinfection
XY Surveillance du lavage des mains

QE Formation et savoir-faire professionnel

I Contrdle sensoriel

/ Contréle des températures

Controle des durées

% Entretien et maintenance des équipements
i Prévention et lutte contre les nuisibles

Lorsque le nombre de personnes travaillant dans I’entreprise le néces-
site, le nom des différents responsables des contrdles seront désignés
dans les fiches suivantes.
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A SURVEILLANCE DU NETTOYAGE
ET DE LA DESINFECTION

La surveiliance du nettoyage et de la désinfection est assurée
par Uapplication des éléments suivants

Désigner un responsable de 1’exécution du nettoyage et de la désin-
FECTION © oottt ettt cra e st e bt sa et e b e as b besbasas

Ce responsable veille a la bonne réalisation du nettoyage et de la
désinfection, a 1’état et a la disponibilité de I’équipement de nettoyage et
désinfection. 11 signale toute anomalie au chef d’entreprise.

Acquérir les fiches techniques des produits de nettoyage et désinfec-
tion. Ces fiches sont obtenues sur simple demande auprés du fournisseur
ou du représentant, qui est en devoir de les fournir. Conserver ces fiches
dans I’entreprise.

Mettre en place une affiche expliquant :

— les étapes d’un nettoyage et d’une désinfection efficaces ;

— le mode d’emploi des produits utilisés (TACT : température, action

mécanique, concentration du produit, temps de contact) ;

— le type de surfaces 2 nettoyer et désinfecter ;

— les fréquences a respecter.

Effectuer un contrfle visuel du nettoyage et de la désinfection : range-
ment correct, absence de souillures.

Responsable : le chef d’entreprise ou une personne désignée: .........

Fréquence : quotidienne.

Pour aller plus loin

Des controles microbiologiques de surface peuvent étre effectués :

Responsable : le chef d’entreprise (ou une personne désignée: ....... )

Fréquence : Vefficacité du nettoyage et de la désinfection peut &tre
testée :

— lors de la mise en ceuvre initiale du Guide de bonnes pratiques
d’hygiene, pour valider la méthode de nettoyage et désinfection uti-
lisée ;

— ou lors de la modification de la méthode de nettoyage et désinfec-
tion (changement de produits...) ;

— ou lorsqu’un premier contrdle a donné un mauvais résultat.

Méthode :

Ces contrdles peuvent &tre réalisés par un laboratoire d’analyse, ou
par le professionnel lui-méme a 1’aide d’un kit de lames de surfaces
adapté.

L’obtention de mauvais résultats doit conduire & rechercher une amé-
lioration de la méthode de nettoyage et désinfection.
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%ﬁ SURVEILLANCE DU LAVAGE DES MAINS

La surveillance du lavage des mains est assurée
par ’application des éléments suivants

Mettre en place une affiche rappelant :

— les étapes essentielles d’un lavage des mains efficace,

— les «fréquences » (2 la reprise du travail, & la sortie des toilettes,
aprés manipulation des caisses).

Mettre en place une affiche 2 la sortie des toilettes pour rappeler 1’im-
portance du lavage des mains.

Surveiller 1’approvisionnement correct des points de lavage des
mains :

Fréquence : tous les matins et en cours de journée.

Responsable : désigner un responsable de la surveillance et de

I’ approviSionnement : .........ccovveeenrieermressssrensnenessesesessessansnns

Il avertira le chef d’emreprlse en cas d’anomahes constatées.

Les points de lavage des mains doivent étre équipés de: savon
liquide, brosse propre, systéme d’essuyage 3 usage unique (comme du
papier a usage unique) et poubelle pour recevoir les papiers.
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ﬁ% FORMATION ET SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS

Rappel : arrété du 9 mai 1995 précise dans son article 7 : «(...) les
personnes qui manipulent (...) les aliments (...) disposent, le cas échéant,
selon leur activité, d’une formation renouvelée en matiére d’hygiéne des
aliments ». Cette formation initiale et continue ainsi que la pratique
quotidienne de tout professionnel lui permettent d’acquérir un savoir-
faire garant de la maitrise de certaines opérations.

Mettre a disposition des manipulateurs :

— le Guide de bonnes pratiques d’hygiene ;

— et éventuellement des livrets, ou fiches, ou affiches d’information
sur I’hygi¢ne.

Conserver toutes les attestations des stages suivis par le chef d’entre-
prise ou son personnel. Des copies pourront éventuellement faire 1’objet
d’un affichage.

Remarque : le chef d’entreprise doit s’assurer de la qualité de la for-
mation dispensée en se renseignant auprés du centre local d’action qua-
lit¢ ou de son organisation professionnelle.

Le professionnel est capable d’expliquer :

— comment I'organisation du travail permet d’éviter la contamination

croisée entre les produits, entre les produits et leur environnement ;

— comment 1’organisation du stockage permet d’éviter les contamina-
tions croisées (rangement des derniéres denrées livrées étiquette en
vue, derriére les produits déja en stock) ;

— comment I’organisation de la vente, du transport, permet d’éviter
les contaminations croisées, de maintenir les produits a température
requise ;

— comment il apprécie la bonne réalisation de certaines opérations
(appréciation de la cuisson, ...) ou la qualité des produits : état, cou-
leur...
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‘85 CONTROLES SENSORIELS

La surveillance de certaines opérations est assurée par la mise en
aeuvre de contréles faisant appel aux 4 sens : vue, odorat, toucher,
goiit

Contrdles a chaque réception :
Désigner un responsable des contrdles & réception :........ccceirereeeens
Il prendra les dispositions nécessaires en cas d’anomalies :

contrdler la présence d’une marque sanitaire sur les denrées ou sur
les documents d’accompagnement ;

contrdler 1’état de fraicheur des produits : aspect, odeur, couleur,
humidité (¢f. annexe I «critéres de fraicheur ») ;

contrdler I'intégrité des conditionnements des produits sous-vide,
I’aspect des emballages (propreté, intégrité) ;

contrdler les dates (DLC et DLUO) et les indications de I’étique-
tage ;

contrdler ’absence de signes de décongélation ;

contrdler visuellement la propreté du camion et la tenue du livreur.

Contrdles systématiques en cours de travail :

Les manipulateurs sont responsables des contrdles effectués sur les
produits qu’ils travaillent :

contrdler le rangement et la propreté des chambres froides, des
lieux de stockage ;

controler que les produits réfrigérés ne restent pas inutilement 2
température ambiante ;

contrdler les DLC et DLUO des produits avant utilisation ;
contrdler les produits sous vide avant utilisation (absence de fuites,
soudure parfaite, produit adhérent au sac...) ;

contréler I’aspect (coupe, couleur, odeur...) des produits avant utili-
sation ;

contrdler 1’aspect des produits en fin de cuisson (changement de
texture et/ou de couleur).
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/' CONTROLE DES TEMPERATURES

La surveillance de la bonne maitrise du froid
est assurée par le contrdle des températures
Responsable :
Désigner un responsable des contrbles des températures :

— de StOCKAZE.....ovviiiiiiiii s ;
— d’exposition en vitrine

En cas d’anomalies, ils préviennent le chef d’entreprise ou un respon-

sable déSigNE ... e

42

Matériel :

— mettre a la disposition des manipulateurs un thermomeétre et/ou une
sonde thermique ;

— disposer des thermométres dans les chambres froides, de manicre a
ce qu’ils soient aisément visibles. Remarque : il est possible de
choisir un thermométre minima— maxima, afin de permettre
d’observer des éventuels écarts de températures en cours de fonc-
tionnement ;

— les chambres froides négatives de plus de 10 m’ doivent comporter
un thermométre enregistreur.

Fréquence :

— les contrdles de températures sont effectués aux étapes suivantes :
- stockage : contrbler quotidiennement la température des

chambres froides positives et négatives ;

— Transformation : contrdler la température atteinte au cours de la
cuisson lorsque tout autre critére (savoir faire professionnel,
contrdle sensoriel...) s’avére insuffisant ;

— exposition : contréler quotidiennement la température des
meubles de vente équipés ;

— déterminer les zones les plus froides des chambres froides. Pour
cela, placer un thermométre dans un pot avec de ’eau ou dans une
denrée pendant au moins 15 a 20 minutes aux endroits a tester
(attendre que la température se stabilise).



@ CONTROLE DES DUREES

L’efficacité de certaines opérations est assurée
par un contréle de leur durée

Mettre a disposition des manipulateurs un minuteur et/ou une horloge.

Contrdler la durée des opérations signalées dans les fiches de bonnes
pratiques :

— responsable : désigner les responsables des contrdles de durées.
Chaque manipulateur est responsable des contrdles effectués sur les
produits qu’il travaille ;

— fréquences :

— cuisson : pour chaque cuisson, lorsque le contrdle sensoriel
s’avére insuffisant ;

N

— désinfection: a chaque désinfection, contrOler le temps de
contact.
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%‘ ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS

Afin d’optimiser le fonctionnement des équipements (installations de
froid positif et négatif en particulier) et d’en prévenir les

dysfonctionnements, il est indispensable de veiller a leur entretien
régulier

L’entreprise a le choix entre :
— prendre en charge elle-méme I’entretien et la maintenance de ses

équipements ou ;

~ sous-traiter le suivi & un prestataire de service, avec lequel elle

engage une relation contractuelle.

Dans ce contexte, le professionnel peut avoir recours a plusieurs

outils susceptibles de témoigner de I’entretien et de la maintenance effi-
caces des équipements :

44

— au sein de ’entreprise : il peut &tre utile de définir précisément la

marche a suivre pour Pentretien et la maintenance des équipements

présents et qui exigent un suivi régulier ;

consulter et conserver les notices techniques fournies par les

constructeurs d’équipements ;

mettre en place, si besoin, des documents affichés (& proximité des

équipements concernés), dans lequel le professionnel pourra défi-

nir :

— la nature des équipements qui justifient ce suivi,

— les conditions d’utilisation (dans le cas d’équipements d’usage
délicat),

— la nature et la fréquence des controles et traitements a effectuer
(étalonnage des appareils de mesure, des thermomeétres en parti-
culier, graissage, changement de filtres, vidanges...),

— les produits éventuellement recommandés (protocole d’utilisation,
précautions d’usage...).

désigner un responsable chargé de veiller 2 la réalisation des opéra-

FIOMIS I 1oiiiiiiiie e nie ettt e re et et te e sttt ste st e et ebe e st ate s sennesenetassnseneanns

contrats de maintenance : le suivi régulier des équipements (en par-

ticulier des installations de froid) par un technicien compétent (fri-
goriste en l’occurrence) fournit une bonne garantie d’efficacité.

Dans ce cadre, le professionnel a tout intérét a négocier et & obtenir

des éléments écrits certifiés décrivant la nature des prestations et

les conditions d’intervention du prestataire.



-0l» PREVENTION ET LUTTE CONTRE LES NUISIBLES

L’entreprise a le choix entre :
— prendre en charge elle-méme la prévention et la lutte contre les nui-
sibles,
ou:
— sous-traiter le suivi a un prestataire de service, avec lequel elle
engage une relation contractuelle.

Au sein de D’entreprise, la premiére démarche consiste & avertir le
personnel de la nécessité d’étre attentif aux signes de présence de nui-
sibles et de les signaler sans délai. Le contrdle visuel permanent est le
premier moyen d’évaluer I'efficacité des moyens mis en ceuvre.

Au sein de Pentreprise : il peut étre utile de définir précisément la

marche a suivre pour la prévention et la lutte contre les nuisibles :

Consulter et conserver les fiches techniques concernant les produits de
désinsectisation ou de dératisation employés.

Mettre en place, si besoin, des documents (affichés ou non) dans
lesquels le professionnel pourra définir :

— la fréquence éventuelle des traitements préventifs ;

— la nature et le mode d’application des produits insecticides et rati-
cides (les consignes pourront insister sur les précautions a prendre
pour la manipulation et I’application de ces substances).

Désigner un responsable chargé de veiller a la réalisation des

OPETALIONS I .oveeviiiienicere et

Contrats avec un prestataire :

La prévention et la lutte contre les nuisibles effectuées par un tech-
nicien compétent fournissent une bonne garantie d’efficacité. Dans ce
cadre, le professionnel a tout intérét a négocier et & obtenir des éléments
écrits certifiés décrivant la nature des prestations et les conditions d’in-
tervention du prestataire.
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13. CONGELATION ET DECONGELATION

La congélation est une technique de conservation de longue durée
par action du froid négatif, appliquée sur des aliments de bonne qualité.
La congélation stoppe la multiplication des microorganismes mais ne
supprime en aucun cas la contamination initiale de la denrée. Elle peut
¢galement conduire & une altération de la qualité organoleptique (gofit...)
des denrées (rancissement...). Par conséquent, il est fondamental que la
qualité microbiologique et 1’état de fraicheur de la denrée soient pleine-
ment satisfaisants et que la technique de congélation soit correctement
maitrisée. Afin d’assurer une congélation correcte, tant au niveau micro-
biologique qu’organoleptique, un équipement adéquat est nécessaire. Les
congélateurs domestiques sont interdits. Le recours & des installations
munies d’un compartiment de congélation rapide ou de capacité de froid
suffisante (congélateur répondant aux normes 4 étoiles) est toléré pour la
congélation occasionnelle de petites quantités.

La décongélation concerne les produits achetés surgelés ou les pro-
duits congelés au sein de I’entreprise et vendus aprés décongélation.

La décongélation des produits entraine une remontée en tempéra-
ture qui provoque une fonte progressive des cristaux de glace. Si cette
opération est mal conduite, elle peut détériorer la qualité micro-
biologique du produit. Il convient donc d’y préter une attention parti-
culiére.

Préliminaire : tout professionnel qui pratique la congélation doit en
faire la déclaration au directeur des services vétérinaires qui lui délivrera
un récépissé.
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21. TRANSPORT DES DENREES

Larrété du 20 juillet 1998 fixe les conditions techniques et hygié-
niques applicables au transport des aliments. I s’applique a toutes les
formes de transport et a tous les types d’aliments.

Cette fiche concerne le transport des denrées lors des livraisons, de
la vente ambulante et de l’approvisionnement du lieu de vente (bou-
tique, marché).

Pour plus de renseignements concernant les marchés et la_vente
ambulante, se reporter aux FBP correspondantes c¢’est-a-dire 22
et & 23,

Au cours du transport, I’exigence essentielle est de maintenir a
température de conservation des produits afin d’éviter la multiplication
des germes.

Différents types de matériels existent pour le transport des pro-
duits : réfrigérant, frigorifique, calorifique, isotherme ou non.

Les propriétaires de moyens de transport isothermes dotés ou non
d’un dispositif thermique, réfrigérant, frigorifique ou calorifique doivent
les soumettre 2 un examen destiné & vérifier leur capacité a transporter
des aliments dans de bonnes conditions d’hygiéne et de température.

A Tissue de cet examen, ils regoivent:

— une attestation de conformité technique (ayant trait a la catégorie

et 4 la classe);

— une attestation de conformité sanitaire.

L’attestation de conformité technique initiale est valable 6 ans pour
les moyens de transport neufs. Avant expiration, le propriétaire sollicite
son renouvellement auprés de la DSV. L’attestation de conformité sani-
taire initiale est valable 3 ans pour tout moyen de transport & I’exception
des petits conteneurs, pour lesquels elle est valable 6 ans. Avant expira-
tion, le propriétaire sollicite ’intervention de la DSV en vue du renou-
vellement. Cette attestation de renouvellement est valable 3 ans. Le
renouvellement des attestations de conformité sanitaire et technique est
effectué a chaque fois qu’intervient un changement de propriétaire ou
une modification importante de I’engin.

Pour les autres moyens de transport, le propriétaire doit adresser
une demande a la DSV afin de recevoir un certificat sanitaire de trans-
port.

Ce certificat est attribué pour un engin donné et des utilisations
précises. Le certificat initial est valable un an, celui de renouvellement
est valable 3 ans.

1’utilisation de matériel normalisé annorte au nrofessionnel une
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FICHES DE BONNES PRATIQUES
« ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL »
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1. NETTOYAGE ET DESINFECTION

Objectif

Eliminer les germes et éviter leur dissémination dans 1’entreprise.

Maitrise préventive de la contamination microbiologique des pro-
duits.

Le matériel et les locaux sont des sources importantes de micro-
organismes s’ils ne sont pas soigneusement et périodiquement nettoyés
et désinfectés. Un nettoyage et une désinfection mal conduits peuvent
entrainer des altérations des produits et des accidents de fabrication. Ces
opérations ne doivent pas étre une source de contamination pour les
denrées.

Le nettoyage et la désinfection font partie intégrante du processus
normal de travail.

Caractéristiques communes

Pour effectuer efficacement ces deux opérations, il est nécessaire :

— d’utiliser un produit :
~ autorisé pour le contact alimentaire ;

— adapté au type de souillures (gras, tartre, sang...);
— adapté a la surface considérée (carrelage, inox, PVC..)):

- de suivre une méthode spécifique (respect du TACT : Temps,
Action mécanique, Concentration du produit, Température) a un
moment et une fréquence appropriés ;

— de recourir a un matériel adapté et entretenu (balai-brosse,
lavette, brosse a ongles, poste de lavage, canon a mousse, éven-
tuellement gants de ménage pour la protection des mains...);

— de séparer le nettoyage et la désinfection par un ringage abondant
pour éliminer les traces de souillures et de produit.

Le respect de la notice d’utilisation du produit ou de sa fiche de
sécurité est primordial.

Différences
‘ NETTOYAGE ‘ DESINFECTION
Objectif ‘ - Elimination de toutes les souillures . - Destruction des micro-organismes
‘ visibles {certains détergents per- | {invisibles).

mettent d'éliminer 80% des micro-
organismes quand le nettoyage est
trés bien réalisé). |

PROPRETE VISUELLE . PROPRETE MICROBIOLOGIQUE
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NETTOYAGE

DESINFECTION

Opération

- Pouvant étre envisagée seule mais
ne suffisant pas & détruire tous les
germes.

- Réalisée avec un détergent.

- Toujours précédée d'un nettoyage et
d'un rincage efficaces car les souil-
lures résiduelles et le produit de net-
toyage peuvent inactiver le désinfec-
tant {sauf produit mixte
nettoyant/désinfectant).

- Réalisée avec un désinfectant.

- La désinfection peut étre obtenue par
un procédé thermique ou physique
{eau chaude 80°C pendant 2 minutes,
vapeur...).

Etapes
indispen-
sables

- Action mécanique (brossage,
récurage), indispensable & une bonne
efficacité.

- Respect impératif du TACT.

- Respect impératif du TACT.

- Rincage obligatoire aprés désinfec-
tion pour les surfaces entrant en
contact avec les aliments (les traces
de désinfectant peuvent altérer les
denrées).

~ Séchage sans essuyage (sauf papier
jetable).

Fréquence

- Planifiée et selon le degré de salis-
sure visible de la surface a traiter.

- Adaptée au risque de contamination
des denrées.
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METHODE GENERALE DE NETTOYAGE ET DESINFECTION
SIX ETAPES INDISPENSABLES

L’efficacité du nettoyage-désinfection dépend de !’attention portée aux
différentes étapes de 1’opération. Il faut veiller particuliérement au res-
pect du «tact»: temps, action mécanique, concentration du produit,
température, 4 adapter a chaque produit d’entretien et/ou surface.

Exemple d’une méthode générale de nettoyage-désinfection que
chaque chef d’entreprise peut adapter :

1. Préparation : ranger, enlever les grosses souillures, débrancher et
démonter les machines. prélaver si nécessaire, protéger les matériels sen-
sibles (prise électrique...).

2. Nettoyage : préparer la solution de lavage en respectant dose et
température (55°C en général : température supportée par la main).
Enlever les souillures en frottant.

3. Ringage : rincage a P’eau claire et chaude afin d’éliminer les souil-
lures et le détergent. Rincage & 1’eau froide en chambre froide.

4. Désinfection : préparer la solution de désinfection (dose, tempéra-
ture). Application afin de détruire les germes invisibles. Laisser agir.

5. Ringage final : ringage & I’eau claire afin d’éliminer les traces du
désinfectant pour les matériaux en contact avec les aliments.

6. Séchage : séchage a l’air (petit matériel retourné sur une surface
propre...), ou essuyage a 1’aide de papier & usage unique, ou raclage, ou
passage au four. Proscrire I'usage des torchons. Ranger le petit matériel
et les ustensiles dans un endroit propre.

Cas de l'utilisation d’un produit mixte :

L’usage d’un produit unique détergent-désinfectant permet de réaliser
les étapes 2, 3 et 4 en une seule opération. Cependant, ces produits sont
souvent moins efficaces. Il est important de suivre scrupuleusement la
notice d’emploi, et de réaliser réguliérement (une fois par semaine par
exemple) un nettoyage-désinfection en 6 étapes, avec deux produits dis-
tincts.

Exemples d’équipements de nettoyage-désinfection :
Pour les locaux : brosse, balai-brosse, seau, jet d’eau, raclette, éven-

N s

tuellement aspirateur a eau, poste de lavage, canon a mousse...

Pour les surfaces de travail : lavette, seau, brosse, grattoir, papier
jetable...

Pour les matériels et équipements : plonge, brosse, grattoir, goupillon,
lave-vaisselle, papier jetable...

I1 est indispensable d’entretenir quotidiennement le matériel de net-
toyage-désinfection (lavettes, brosses, racloirs...). En particulier, les
lavettes utilisées en cours de travail peuvent étre mises a tremper pen-
dant la journée dans une solution désinfectante renouvelée (a titre indi-
catif : 2 fois par jour).
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Remarques :

Les fournisseurs de produits peuvent fournir (en général gratuitement)
des doseurs de produits qui peuvent s’adapter sur les conditionnements.
Ne pas hésiter & les demander.

Lorsqu’on utilise des lavettes ou des brosses pour des usages diffé-
rents, il est possible de réserver une couleur pour chaque usage.

Privilégier I’équipement de nettoyage en plastique (plus facile a entre-
tenir).

Réserver les nettoyeurs hautes pressions pour une utilisation en exté-
rieur ou en l’absence totale de produits.

Lors de I'utilisation d’un poste de lavage, bien veiller au réglage des
débits d’eau et de produits.

Ranger de préférence les produits et le matériel de nettoyage-
désinfection dans un endroit éloigné des sources de chaleur ou d’humi-
dité, selon les recommandations des fabricants (par exemple, placard
dans les sanitaires ou les vestiaires...).

[’eau de Javel est un désinfectant dont I'efficacité est reconnue. I
faut donc noter qu’elle doit étre utilisée seule (le mélange avec d’autres
produits la rend inefficace et peut provoquer des dégagements dange-
reux) et dans une eau froide aprés nettoyage.

La désinfection des petits ustensiles (balance, étiquette...) peut &tre
pratiquée par une solution alcoolique a 70°C dénaturée a usage ali-
mentaire, sans ringage.

Il est possible d’utiliser des lampes UV a mettre en ceuvre au dessus
de 1’étal fixe pendant les périodes de fermeture du magasin.
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MOYENS DE LUTTE CONTRE LES RONGEURS

Les appéts utilisés doivent €tre adaptés aux espéces. C’est pourquoi
les appéts sont présentés sous différentes formes: grains enrobés (blé,
avoine, riz), semoule imprégnée, blocs ou barres de paraffine ou de suif
avec ou sans grains, aliments composés,...

Pour des raisons de sécurité, les appits peuvent étre placés dans
des postes d’appitages (tubes de ciment ou de plastique, coupelles...).
Pour obtenir de bons résultats le choix de la formulation la mieux adap-
tée est indispensable. Les conseils d’un spécialiste sont utiles car ils
prennent en compte les moeurs spécifiques, le régime alimentaire des
rongeurs et les lieux de traitement a privilégier.

Il existe des appareils & ultrasons qui font fuir les rongeurs de la
zone couverte par 1’émission (environ 400 m?) sans géne pour I’homme.
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ANNEXE III

REFROIDISSEMENT DES PRODUITS

La zone comprise entre 63 et 10 °C est reconnue comme critique. Elle
correspond a un intervalle privilégié d’activité microbienne et favorise la
multiplication rapide des germes ayant résisté a la cuisson.

Dans ce contexte, on veillera a passer cette zone transitoire le plus
rapidement possible, tout particuli¢rement pour les produits sensibles.

A titre indicatif, il est recommandé d’amener le produit & une tempé-
rature inférieure a 10°C dans un délai maximum de 2 heures.

En pratique, le temps de refroidissement doit étre adapté :

— a la taille du produit ;

— au degré d’assainissement obtenu en fin de cuisson.

FACTEURS INTERVENANT DANS LA VITESSE DE REFROIDISSEMENT

p—

. Facteurs inhérents aux produits :

volume (€paisseur) et densité du produit a refroidir ;
température initiale du produit ;

conditionnement éventuel.

2. Facteurs inhérents aux méthodes de refroidissement :
matériel utilisé ;
organisation du refroidissement : charge et disposition des produits.

RECOMMANDATIONS EN VUE D’ASSURER UN REFROIDISSEMENT EFFICACE

1. Recommandations relatives aux produits :

— limiter 1I’épaisseur du produit a refroidir. Portionner éventuellement
les préparations volumineuses ;

— adapter I’intensité du froid a la température initiale du produit &
refroidir ;

— adapter ia nature du conditionnement et transvaser éventuellement.

2. Recommandations relatives aux méthodes de refroidissement

utilisées :

— choisir une méthode de refroidissement adaptée a la nature et 4 la
quantité de produit a refroidir ;

— régler l'intensité du froid a la nature et a la quantité de produit a
refroidir ;

— s’assurer réguliérement du bon fonctionnement des enceintes (dégi-
vrage, contrdle de température...). Entretenir scrupuleusement les
appareils.
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3. Recommandations relatives a 1’organisation du refroidissement :

— pour un refroidissement en enceinte de froid, veiller & ne pas sur-
charger les enceintes, ne pas bloquer les couloirs de ventilation. Ne
pas entasser les produits, répartir sur de faibles épaisseurs ;

— pour un refroidissement en bain d’eau glacée ou sous 1’eau cou-
rante froide, répartir les produits de maniére a favoriser la circula-
tion froide sur toutes les unités. Ne pas entasser les produits.

N.B. : Le transvasement préalable des produits dans un récipient froid

accélere le refroidissement.

Eléments de surveillance :

- entretien et maintenance des équipements ;

— contrdles sensoriels ;

— contrdle des températures ;

— contrble des durées.
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LEXIQUE

Aérobie : caractére des organismes qui se développent en présence
d’oxygéne ou des milieux oxygénés.

Anaérobie : caractére des organismes qui se développent sans oxygéne
ou des milieux privés d’oxygene.

Antiseptique : qui détruit ou inhibe les micro-organismes.

Bactéricide : se dit d’'une substance qui tue les bactéries, ex : eau de
javel, alcool... ‘

Conditionnement : enveloppe de présentation et de vente d’une mar-
chandise en contact direct avec le produit.

CF : criteres de fraicheur.

Conserve : denrées alimentaires d’origine végétale ou animale péris-
sables dont la conservation est assurée par le conditionnement dans un
récipient étanche aux liquides, au gaz et aux micro-organismes a toute
température inférieure a 55°C et par [’application d’un traitement
thermique qui & pour but de détruire ou d’inhiber totalement les
enzymes, les micro-organismes et leur toxines dont la présence ou la
prolifération pourraient altérer la denrée ou la rendre impropre 2 la
consommation.

Contamination : introduction dans un milieu d’éléments polluants et/ou
toxiques (bactéries, substance chimique...).

Contamination croisée : passage de contaminants d’un aliment & un
autre par I’intermédiaire d’une surface qui n’est pas celle d’un aliment
(ustensiles, plan de travail, mains, ...).

DDASS : direction départementale des affaires sanitaires et sociales.

DDCCRF : direction départementale de la concurrence, de la consom-
mation et de la répression des fraudes.

Désarétage : enlever 1’aréte centrale et épiler les arétes.

Désinfectant : substance utilisée pour la désinfection, qui posséde des
propriété bactéricides.

Désinfection : opération qui aboutit & détruire les micro-organismes pré-
sents sur des matériaux inertes.

Détergent : produit nettoyant, possédant des propriétés de dissolution
des graisses (ex : savon).

DLC : les denrées microbiologiquement trés périssables et de ce fait
susceptibles de présenter un danger immédiat pour la santé humaine
aprés une courte période, ainsi que les denrées pour lesquelles la
réglementation en matiere de contrle sanitaire fixe une durée de
conservation portent une date limite de consommation, annoncée par
une mention du type « A consommer jusqu’au... ». Le respect de la
DLC a un caractére impératif et la commercialisation de denrées ali-
mentaires préemballées est interdite et sanctionnée pénalement dés
lors que cette date est atteinte.
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DLUO : la date limite d’utilisation optimale est annoncée par la men-
tion « A consommer de préférence avant...» ou « A consommer de
préférence avant fin... ». Le respect de la DLUO n’a aucun caractére
impératif. 11 s’agit d’une information pour 1’utilisation. La détention
ou la mise en vente 2 titre gratuit ou onéreux de denrées dont la
DLUO est dépassée n’est passible d’aucune sanction 2 condition que
le produit reste de qualité loyale et marchande.

DSV : direction des services vétérinaires.

Emballage : carton, plastique protégeant et regroupant les produits
conditionnés pour le transport.

Exsudat : suintement liquide a la surface d’un produit, généralement des
sucres ou des protéines solubles. Peut étre important au cours de la
décongélation de poissons congelés.

Filet : résultat du filetage désarété ou non. Filetage Lever les filets.

Flore : population microbienne d’un milieu donné.

Froid négatif : niveau de température en dessous de 0°C, en pratique
compris entre —20 et —12 °C et appliqué aux denrées congelées et sur-
gelées.

Froid positif : niveau de température supérieur a 0°C, en pratique
compris entre 0°C et 4 °C et appliqué aux denrées réfrigérées.

Glace fondante : état de 1’eau ol coexistent la forme solide (glace) et la
forme liquide (eau liquide). Par définition, la glace fondante est a
0°C. Elle offre ainsi 1’avantage de fournir une température suffisam-
ment basse (I’eau de fusion est un excellent conducteur thermique)
sans entrainer les « briilures » liées a une congélation superficielle des
tissus. Par ailleurs, I’eau de fusion apporte une humidité limitant la
dessiccation des produits.

Hygrométrie ; taux d’humidité de 1’atmospheére.

Inhibition : action par laquelle la multiplication des germes est ralentie
ou empéchée.

Isotherme : ce dit d’une enceinte (caisson, camion...) qui a la propriété
de maintenir la température des produits qu’on y introduit.

Marinade : mélange liquide aromatisé a base de vin, d’alcool ou d’huile
dans lequel sont macérés les poissons par exemple.

Nettoyage : opération qui consiste a éliminer les souillures visibles.

Organoleptique : qui a trait au goiit, a la texture, a ’odeur et a la cou-
leur des aliments.

Papier alimentaire : parchemin, papier sulfurisé, simili, papier ingrais-
sable...

Plaque eutectique : dispositif (Inox ou plastique) permettant de mainte-
pir au froid les denrées alimentaires (lors de la présentation a la vente
sur les marchés, lors du transport des produits, par exemple).

Porteur sain : organisme portant des germes pathogénes sans présenter
aucun signe clinique (symptdme de maladie).

Saumure : solution de sel dans ’eau aromatisée dans laquelle on

s

immerge les poissons a saler.



Semi-conserve : denrées alimentaires d’origine animale ou végétale
périssables conditionnées en récipients étanches aux liquides, ayant
subi, en vue d’assurer une conservation plus limitée que les
conserves, un traitement thermique autorisé (pasteurisation...), une aci-
dification. Les semi-conserves sont moins stabilisées que le conserves
proprement dites et doivent étre conservées au froid.

Surgeler : abaisser la température & ceeur d’un produit & un niveau trés
bas dans un délai trés court avant sa conservation au froid négatif. La
surgélation se distingue de la congélation par I’abaissement trés rapide
de la température.

Toxine : substance secrétée par le métabolisme d’un micro-organisme,
susceptible de provoquer des réactions redoutables dans !’organisme
ou il est introduit. Ces réactions s’étendent de la simple allergie (due
a la production d’anticorps) a 1’empoisonnement.

Véhicule frigorifique : véhicule utilisant un dispositif mécanique ou 2
absorption de production de froid permettant d’abaisser la température
a l'intérieur de la caisse et de la maintenir de maniére permanente
conformément aux conditions imposées.

Véhicule isotherme : véhicule dont la caisse est équipée de parois iso-
lantes sur la totalité de ses faces y compris les portes, permettant de
limiter les échanges de chaleur avec I’extérieur sans utilisation d’une
source de froid ou de chaleur.

Véhicule réfrigérant : véhicule isotherme utilisant une source de froid
autre que mécanique ou A absorption permettant d’abaisser suffisam-
ment la température de la caisse vide et de maintenir ensuite la tem-
pérature des produits transportés au dessous des limites prescrites.
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Confédération générale de I’alimentation en détail, 15, rue de Rome,
75008 Paris, tél. : 01-44-90-88-44, télécopie : 01-45-22-64-12.

Fédération nationale des syndicats professionnels du commerce, du pois-
son et de la conchyliculture, 1, rue de Concarneau, batiment A6,
marée 321, 94569 Rungis Cedex, tél. : 01-46-86-96-29, télécopie : 01-
46-87-46-18.

Pour vous aider a la mise en place du guide de bonnes pratiques, vous
pouvez contacter le Centre local action qualité (CLAQ) de votre
département. Rapprochez-vous de votre syndicat pour en avoir les
coordonnées.

Liste des syndicats départementaux :

Syndicat des poissonniers détaillants de I’Allier, 21, rue de Moulin,
03200 Vichy, tél. : 04-70-31-05-07.

Syndicat des poissonniers des Alpes-Maritimes, 2, rue Deloye,
06000 Nice, tél. : 04-93-85-24-39.

Syndicat des poissonniers Drome-Ardeche, 21, rue Victor-Hugo,
26000 Valence, tél. : 04-75-44-24-32.

Syndicat des poissonniers détaillants de Rouen et de la région, centre
commercial Colbert, 76130 Mont-Saint-Aignan, tél. : 02-35-70-50-30,
télécopie : 02-35-15-80-08.

Syndicat des poissonniers détaillants de la Vendée, 33, rue de Gaulle,
85000 La Roche-sur-Yon, tél. : 02-51-37-34-41, télécopie : 02-51-47-
90-41.

Syndicat des poissonniers détaillants du Calvados et de 1’Orne, 9, rue du
Général-Leclerc, 14500 Vire, tél. : 02-31-68-04-28.

Syndicat des poissonniers des Cotes-d’Armor, 1, rue Morbihan,
22230 Merdrignac, tél. : 02-96-26-53-32.

Syndicat des poissonniers détaillants du Finistére, 4, rue de 1’Océan-
Combrit, 29120 Pont-1’Abbé, tél. : 02-98-51-92-26.

Syndicat des détaillants de la poissonnerie du Gard, 27, rue Auguste-
Bosc, 30000 Nimes, tél. : 04-66-64-51-82, télécopie : 04-66-36-29-49.

Syndicat des détaillants poissonniers écailleurs du Var, marché Sainte-
Musse, poissonnerie de 1’Ayguade-les-Cascades, 83400 Hyeres,
tél. : 04-94-27-44-03, télécopie : 04-94-35-01-34.

Syndicat des poissonniers détaillants de Bordeaux et du Sud-Ouest,
12, rue de la Pompe-au-Bretey, 33320 Eysines, tél. : 05-56-28-00-44,
télécopie : 05-56-28-76-73.

Syndicat des poissonniers de ['lle-et-Vilaine, 26, rue des Violettes,
Z.A.C. du Lozeret, 35132 Vezin, tél.: 02-99-50-57-42.

Syndicat des poissonniers non sédentaires de Boulogne-sur-Mer, 39, rue
du Chemin-Vert, 62220 Boulogne-sur-Mer, tél. : 03-21-31-88-69.
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Syndicat professionnel des poissonniers détaillants du Loir-et-Cher,
78, rue Nationale, B.P. 76, 41400 Montrichard, tél. : 02-54-32-72-00.

Chambre syndicale des commergants de la mer de la Loire et région de
Saint-Etienne, 8, place Grenette, 42000 Saint-Etienne, tél. : 04-77-33-
29-21, télécopie : 04-77-41-81-83.

Syndicat des poissonniers de Loire-Atlantique, route de Sainte-Luce,
44000 Nantes, tél. : 02-40-52-19-99.

Syndicat des poissonniers de la Mayenne, 3, avenue Robert-Buron,
53000 Laval, tél. : 02-43-53-10-33.

Maison du poissonnier, port de pé&che, 56000 Lorient, tél.: 02-97-37-
23-13, télécopie : 02-97-87-08-45.

Syndicat départemental des commercants en poisson du Puy-de-Doéme,
22, boulevard Charles-de-Gaulle, 63000 Clermont-Ferrand, tél. : 04-73-
37-47-18.

Syndicat des poissonniers détaillants du Sud-Aquitain, 14, avenue de
Verdun, 64200 Biarritz, tél.: 05-59-47-23-05, télécopie : 05-59-24-
22-15.

Syndicat des poissonniers, 7, boulevard du Conflent, 66000 Perpignan,
tél. : 04-68-34-59-34.

Syndicat professionnel des poissonniers détaillants région Nord, 44, rue
Henri-Kolb, 59000 Lille, tél. : 03-20-57-06-02.

Syndicat des poissonniers du Haut-Rhin, 20, quai de la Poissonnerie,
68000 Colmar, tél. : 03-89-41-21-91.

Syndicat professionnel des poissonniers du Rhoéne, MIN, bat. D5,
69297 Lyon Cedex 2, tél.: 04-78-52-81-44, télécopie: 04-78-24-
40-99.

Syndicat des poissonniers de Sadne-et-Loire, « Montsavin » Vincelles,
71500 Louhans, tél.: 03-85-76-06-84.

Syndicat des négociants en poisson du Mans et de la Sarthe, marché
Saint-Julien, Z.1., 72025 Le Mans, tél. : 02-43-86-06-00, télécopie : 02-
43-86-33-41.

Syndicat des poissonniers des Deux-Savoies, La Croisée, Anthy,
74200 Thonon-les-bains, tél. : 04-50-71-13-42.

Syndicat des poissonniers de Dieppe et de la région, avenue
Bénoni Ropert-Janval, 76200 Dieppe, tél. : 02-35-84-18-93.

Syndicat départemental des commergants en poisson du Cantal, route de
Conthe, 15000 Aurillac, tél. : 04-71-48-52-23.

Syndicat professionnel des poissonniers détaillants de Paris, région pari-
sienne, usagers de Rungis, 1, rue de Concarneau, marée 321,
94569 Rungis, tél. : 01-46-86-52-25.
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